Reunion SSN
— Camaras

Aseguradoras

PROBLEMATICA GRUAS




Informacion de mercado

Vehiculos expuestos a Riesgo al 31-12-2021: 13.846.273

Vehiculos susceptibles de la cobertura de Asistencia mecanica: 10.700.000 aproximadamente
(automoviles, jeeps, pick ups Ay B, camiones

Coberturas del mercado: asistencia mecanica y remolque. Ambas por cualquier causa, sujeta a
limitaciones por evento y numero de kildbmetros recorridos.

Frecuencia de utilizacion:




Comparacion frecuencia

Siniestros de Responsabilidad Civil (choques): Jul 2020 / Jun 2021: 1.264.334
Siniestros de Robo Total: 31.628

Siniestros de Robo parcial: 226.330

Siniestros de Dano parcial: 943.431

Siniestros de incendio (parcial y total): 7350

Siniestros de Dano Total: 24.668

Total Siniestros denunciados: 2.497.641




Frecuencia de utilizacion de gruas

Frecuencia Anual de 21,1%
80% Traslados en Gruas

20% Asistencia mecanica

Menos del 10% de los servicios deviene de la ocurrencia de un siniestro cubierto

Cantidad de Servicios aproximados: 2,200,000 anuales




Comparacion Siniestros vs Asist
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Percepcion del Asegurado — Ano

2 O 1 9 —  Monitor del Asegurado (59% de participacion de mercado)
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GLOBALAUTO Velocidad de Cumplimiento de Profesionalismo Cordialidad del Agilidadenla Profesionalismo Cordialidadenla Agilidadenla Atenciény

contacto con el la fecha de visita del inspector inspector atencionenlos enlaatencién de atenciondelos llegadadela profesionalismo
inspector del inspector talleres los talleres talletes grua del personal de
la gria




Percepcion del Asegurado — Ano

2 O 2 O — Monitor del Asegurado (69,78% de participacion de mercado)
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GLOBAL AUTO  Velocidad de Cumplimiento de Profesionalismo Cordialidad del  Agilidad enla Profesionalismo Cordialidad en la Agllldad en la Atenciéon y

contacto con el lafechadevisita delinspector inspector atencion en los en laatencion de atencion de los llegada de la gria profesionalismo
inspector del inspector talleres los talleres talletes del personal de la
grua




Costos del sistema de gruas

Costo mensual por capita Asegurada del servicio: $ 180.- aproximadamente
Costo anual: $ 2.160.-
Costo total del sistema: $ 23,000 Millones aproximadamente

Prima anual Automoviles ultimos 12 meses: (Abril 2022): $ 510,800 Millones

Costo aproximado del sistema: 4,5% aprox.




Problematica

- Percepcion Muy Negativa del sector por parte de los Asegurados en virtud de que la calidad de servicio es muy baja, sobre
todo en tiempos de respuesta de gruas

- Incapacidad de los proveedores del servicio (tercerizado 100% por la totalidad del mercado) de mejorar la calidad en
términos de tiempos

- Concentracion de la oferta del servicio en un Oligopolio concentrado de tres proveedores que tienen capacidad de regular
los costos

- Parque automotor de graas que no crece por las dificultades de inversion

- Utilizacion de los servicios muy focalizados en determinados momentos (vacaciones, feriados largos, inundaciones); en los
cuales la frecuencia se puede multiplicar fuertemente. (genera una inversion muy importante para poca utilizacion)

- Erogacion muy importante de primas en servicios que no son considerados “Seguro”

- Muy baja elasticidad de los precios para generar aumentos
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Propuesta

La totalidad del mercado Asegurador representado en las cuatros camaras que contemplan a las
companias que participan en el ramo Automotor (AACS, ADIRA, ADEAA y AACMS) proponen a la
SSN reemplazar las clausulas existentes para el servicio de Asistencia Mecanica; y en su lugar
generar una nueva donde solo se otorgue el servicio a consecuencia de un Siniestro Cubierto en

la poliza.
La clausula propuesta se encuentra disponible en el material adjunto a esta presentacion.

Se propone la implementacion de la misma a partir del 1ero de enero de 2023, a los efectos de
permitir al mercado asegurador una comunicacion eficiente y efectiva para los Asegurados.




Comunicacion

Las compafias aseguradoras se comprometen a:

= Generar un aviso previo a cada asegurado con 45 dias de anticipacion sobre el cambio en la
prestacion establecida en la futura poéliza

= Generar una comunicacion generalizada a través de los medios masivos digitales de
comunicacion (Instagram, Facebook, web corporativas, apps) sobre los cambios en las polizas
con inicio 45 dias antes del cambio normativo

= Establecer en la nueva pdliza generada un aviso claro sobre la modificacion del servicio de
asistencia mecanica




MUCHAS GRACIAS
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