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en 2020: el COVID-19 anulara la incipiente
recuperacion del ano pasado

a encuesta anual de pagos de empresas en Asia
de Coface evalua el comportamiento de pago
de las empresas en nueve economias de Asia y
el Pacifico. La recopilacion de datos tuvo lugar
durante el cuarto trimestre de 2019, antes de la
pandemia de COVID-19, y se recopilaron respuestas
validas de mas de 2500 empresas de la region. El afo 2019
estuvo dominado por las tensiones comerciales entre los Estados
Unidos (EE.UU.) y China. A pesar de estas perturbaciones del
comercio, la region (excluida China) experimentd una incipiente
recuperacion, favorecida por los cambios en la cadena de
suministro y la liquidez adicional de la Reserva Federal de los
Estados Unidos. La recuperacion serd efimera, ya que la
pandemia de COVID-19 amenaza gravemente las perspectivas
de crecimiento, y se espera que muchas economias de la
region sean las que mas se contraigan desde la crisis
financiera asiatica de 1997-1998. Sobre una base ponderada
por el PIB, el crecimiento de las nueve economias de nuestra
muestra disminuird al 0,3% en 2020, -0,65% excluyendo a
China. Esto es mucho peor que la tasa de crecimiento del PIB
del 4,6% registrada en 2019 y también es mas débil que el
2,9% registrado en 1998 (0,76% excluyendo a China). En este
contexto, esperamos que las empresas y los sectores que
siguieron experimentando presiones en 2019 estén en peor
posicion para afrontar los desafios que rodean a la pandemia
de COVID-19 vy la recesion mundial en 2020.

El 65% de los encuestados declararon que experimentaron
retrasos en los pagos en 2019, frente al 63% en 2018. Excluyendo
a China, las demoras en los pagos fueron mayores en Malasia
(84 dias) y Singapur (71 dias). Sin embargo, las demoras de
pago mas prolongadas se registraron en Tailandia (hasta 6
dias a 69 dias), Malasia y Taiwan (ambos hasta 2 dias a 67
dias). También se observaron divergencias entre los sectores.
Los sectores de la construccion, la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones vy la energia fueron los que registraron
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mayores demoras en los pagos, ya que el 24%, el 28% v el 26%
de los encuestados informaron de demoras de 120 dias o0 mas,
respectivamente. Las demoras en los pagos vy los riesgos del
flujo de efectivo suelen ir de la mano. Para evaluar los riesgos de
los flujos de caja, Coface analiza la proporcion de retrasos de
pago ultra largos (ULPD, mas de 180 dias). Cuando estos
constituyen mas del 2% de la facturacion anual, el flujo de caja
de una empresa puede estar en riesgo. La proporcion de
encuestados que experimentan ULPDs que superan el 2% de la
facturacion anual disminuyd al 31% en 2019, frente al 38% en
2018. Sin embargo, esta "recuperacion” es mas cuestionable
una vez que profundizamos en los detalles. El nimero de
encuestados que declararon que tenian ULPDs que excedian el
10% de la facturacion anual se mantuvo constante en 2019
(13%). Esto es una senal de que los riesgos de la corriente de
efectivo se han deteriorado en algunas regiones y sectores.
Excluyendo a China, la mayor proporcion de encuestados con
ULPDs que superan el 10% del volumen de negocios anual se
encuentran en Malasia (7%), Singapur (7%) y Tailandia (6%).
Asimismo, la proporcion de encuestados que declararon tener
ULPD que superaban el 10% de su facturacion anual fue mayor
en los sectores del transporte, la energia y la construccion.
Estos sectores también experimentaron un deterioro en
relacion con 2018.

LLa mayoria de los encuestados (48%) declard que el principal
motivo del aumento de las demoras en los pagos eran dificultades
financieras de clientes. Estas a su vez, fueron provocadas por
una feroz competencia que afectd a los margenes (41%) v a la
falta de recursos financieros (22%). En el contexto de un impulso
de crecimiento mucho mas débil en 2020, esto no es un buen
augurio para las empresas de las economias y/o sectores en los
que los riesgos se han ido acumulando en los ultimos afos. Es
aln mas preocupante teniendo en cuenta las débiles practicas
de gestion del crédito, el 50% de los encuestados declaran no
utilizar ningun instrumento para mitigar los riesgos crediticios.

coface

FOR TRADE




2 COFACE PUBLICACIONES ECONOMICAS
ENCUESTA DE PAGOS

CARLOS CASANOVA
Economista,
Asia-Pacifico

Hong Kong

CONDICIONES DE PAGO:

Gréafica 1:
Condiciones de pago en Asia y el Pacifico
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Gréfica 2:

Condiciones de pago por region
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RECUPERACION INCIPIENTE ANTES DE COVID-19

e |a encuesta anual de pagos de empresas en Asia de
Coface abarca nueve economias de Asia (véase el
apéndice). La recopilacion de datos tuvo lugar durante
el cuarto trimestre de 2019 y se recogieron respuestas
validas de mas de 2500 empresas de la region.

Las empresas en Asia vieron una mejora en el
comportamiento de pago en 2019, antes de la crisis de
COVID-19 en 2020. Los plazos medios de pago en Asia
disminuyeron a 67 dias en 2019, por debajo de los 69
dias de 2018. Esto invirtid una tendencia que surgid en
2015. Dicho esto, hubo grandes divergencias entre las
diferentes economias de nuestra muestra. Es notable
que China experimento un deterioro en 20719.

Los plazos de pago fueron mas largos en el Japon (91
dias), seguido de China (86 dias) y Taiwan (72 dias).
Todas las demas economias tenian plazos de pago
inferiores a la media. La proporcion de encuestados que
ofrecieron condiciones de pago de 120 dias o mas
aumentd muy rapidamente en el Japon, llegando al
42% en 2019 en comparacion con el 11% en 2018. Los
plazos de pago mas cortos se registraron en Australia
(36 dias), y mas del 80% de los encuestados ofrecieron
plazos de pago de 30 dias.

Los plazos de pago se alargaron en el Japon (17 dias) vy
en Tailandia (11 dias). Los plazos de pago se acortaron
en la India (-8 dias) y Malasia (-4 dias), mientras que se
mantuvieron constantes en todas las demas
economias.

También se observaron diferencias entre los sectores.
Los plazos medios de pago fueron los mas largos para
los sectores de la energia, las TIC vy la construccion, ya
qgue mas del 20% de los encuestados ofrecieron plazos
de pago de 120 dias o mas. Por el contrario, los plazos
de pago fueron mas cortos en los sectores de la
agroalimentacion y el transporte, ya que menos del 10%
de los encuestados ofrecieron plazos de pago de 120
dias o mas.



Gréfica 3:
Condiciones de pago por sector
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PAYMENT DELAYS:
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Las condiciones de pago varian naturalmente de un
sector a otro en funcion de los diferentes ciclos de vida
de los productos vy las industrias. Dicho esto, los plazos
de pago se acortaron mas en el sector del transporte
(-18 dias), seguido de los sectores farmacéutico vy
metallrgico (ambos -14 dias). Estos sectores fueron
los que mas contribuyeron a la disminucién general de
los plazos promedio de pago en 2019. Por otra parte,
los plazos de pago se alargaron en los sectores de los
productos quimicos (+6 dias), la madera (+3 dias), los
productos agroalimentarios y el comercio minorista

(ambos +2 dias).

DIAS:
Términos de pago promedio
en Asia-Pacifico

RISKS ARE CONCENTRATED IN A FEW SECTORS

e Bl 65% de los encuestados declararon que experi-

mentaron retrasos en los pagos en 2019, frente al 63%
en 2018. A pesar de que las demoras en el pago son
cada vez mas comunes, su duracion media disminuyo
a 85 dias en 2019, frente a los 88 dias de 2018.
Excluyendo a China, donde las demoras en el pago se
deterioraron en 2019, todas las demas economias de
Asia y el Pacifico registraron una mejora en relacion

Retrasos en los pagos en Asia y el Pacifico
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con 2018, lo que sugiere que la region estaba
experimentando una incipiente recuperacion antes
de la crisis de COVID-19. No obstante, las demoras en
los pagos siguieron siendo mas altas que antes,
siguiendo la tendencia ascendente que comenzd en
2015.

Las demoras en los pagos fueron mas prolongadas en
China, Malasia y Singapur, lo que concuerda con los
resultados de 2018. Las demoras en los pagos se
prolongaron en Tailandia (+6 dias), Malasia y Taiwan
(ambos +2 dias). Sin embargo, las demoras en los
pagos disminuyeron considerablemente en la India
(-32 dias), el Japodn (-9 dias) y Singapur (-8 dias). Mas
specifically, esta disminucién se produjo a raiz de la
proporcion de encuestados que comunicaron demor-
as de pago superiores a 120 dias, que disminuyo en 14
puntos porcentuales (pp) en la India, 7 pp en el Japon
y 2 pp en Singapur. La proporcion de encuestados
gue informaron de retrasos en el pago superiores a
120 dias aumentd en 6 pp en Tailandia 'y 4 pp en Hong
Kong. Otras regiones se mantuvieron en general
estables.

86

DIAS
Demoras promedio
de pago en Asia y el Pacifico
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¢ También se observaron divergencias entre los sectores.
Los sectores de la construccion, las TIC y la energia
fueron los que registraron mayores retrasos en los
pagos, ya que el 24, el 28 vy el 26% de los encuestados
informaron de retrasos de 120 dias o mas, respectiva-
mente. Por otra parte, los sectores automotriz, los
textiles y el comercio minorista tuvieron las demoras de
pago mMas breves, ya que el 8%, el 10% vy el 11% de los
encuestados informaron de demoras de 120 dias 0 mas,
respectivamente.

Segun la experiencia de Coface en todo el mundo, el
80% de los retrasos de pago ultra largos (ULPD, mas de
180 dias) nunca se pagan.Cuando estos constituyen
mas del 2% de la facturacion anual, el flujo de caja de
una empresa puede estar en riesgo. Cuanto mayor sea
la proporcion, mayor serd el riesgo. La proporcion de
encuestados que experimentan ULPDs que superan el
2% de la facturacion anual disminuyo al 31% en 2019, por
debajo del 38% en 2018.

¢ A pesar de este descenso, el niUmero de encuestados
que declararon que tenian ULPDs que superaban el 10%
de la facturacion anual se mantuvo constante en 2019

ENCUESTA DE PAGOS EN ASIA-PACIFICO 2020

(13%). Esto sugiere que los riesgos de la corriente de
efectivo se han deteriorado en algunas regiones.
Excluyendo a China, la mayor proporciéon de encuesta-
dos con ULPDs que superan el 10% del volumen de
negocios anual se encuentran en Malasia (7%), Singapur
(7%) y Tailandia (6%). Sin embargo, esta cifra disminuyd
0 permanecid practicamente estable en todas las
regiones, excluida China, lo que sugiere que estaba en
marcha una incipiente recuperacion antes de la
pandemia de COVID-19.

Los sectores expuestos a las perturbaciones que
rodean a las tensiones comerciales entre los EE.UU. y
China y a la debilidad de los precios de los productos
bdsicos siguieron experimentando un aumento de los
riesgos del flujo de efectivo. La proporcion de encuestados
que informaron que los ULPDs superaban el 10% de su
volumen de negocios anual fue mayor en los sectores
de energia, transporte y construccion. También experimen-
taron un deterioro en relacion con 2018, encabezados
por el transporte (8 pp). El sector guimico también
experimentd un notable deterioro (6 pp), seguido del
farmacéuticos (5 pp). Todos los demds sectores
registraron una mejora o se mantuvieron estables en
2019.

Graéfica 5:
Retrasos de pagos por regiéon
W >120 dias M 90-120 dias I 60-90 dias M <60 dias
® Demoras promedio de pago
100% 120
90%
1
80% 00
[
70% 80
60% 64
50% 60
40%
40
30%
20% 20
10%
%
0% ) 0
IN JP HK AU
Fuente: Encuesta de Pagos de Coface
Gréfica 6:
Retrasos de pago por sector
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Grafica 7:
ULPDs volumen de negocio anual en Asia-Pacifico
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Gréfica 8:
ULPDs y volumen de negocio anual por region
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Graéfica 9:
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CUADRO 1
La peor recesion desde la crisis financiera asiatica:

Debido a la actual pandemia de COVID-19 vy a la profundizacion de la recesion mundial, esperamos que el
crecimiento de la regidn se contraiga gravemente en 2020, antes de recuperarse en 2021. De las nueve economias
de nuestra muestra (ASIA-9), todas excepto China e India se contraeran en 2020. La contraccion sera la peor desde
la crisis financiera asidtica de 1997-1998. Sobre una base ponderada del PIB, el crecimiento de ASIA-9 disminuira al
0,3% en 2020, por debajo del 4,6% en 2019. El impacto seria mas grave sin China, que paso de representar el 27,0%
del total del PIB combinado en 1995 al 55,4% en 2020. Excluyendo a China, prevemos que el PIB de ASIA-9 se
contraerd en un -0,65% en 2020, lo que es peor que la expansion del 0,76% registrada en 1998.

Gréfica 10:
Prondsticos del PIB de Coface (promedio ponderado del PIB, %)
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La contraccion serd mas pronunciada en Tailandia (-5,0%), Hong Kong (-4,0%), Singapur (-3,5%), Japon (-3,0%),
Malasia (-2,0%) y Australia (-19%). Los cierres y prohibiciones de viaje generalizados tendran un impacto sustancial
en la industria del turismo, asi como en la demanda interna. El consumo privado se ha convertido en un motor de
crecimiento cada vez mas importante en la region. En el Ultimo decenio, el consumo privado representd aproxima-
damente el 50% del crecimiento general del PIB en Tailandia, mas del 60% en la India y mas del 70% en Malasia.
Ademas, la crisis de COVID-19 desencadenard una recesion econdmica mundial en 2020, lo que dara lugar a una
menor demanda de los principales socios comerciales de Europa y América del Norte (por no mencionar a China),
lo que arrastrard alin mas las exportaciones. Las exportaciones nacionales representan una elevada proporcion del
PIB en Tailandia (67%) y Malasia (69%). Ademas, las exportaciones totales superan el 100% del PIB en Singapur
(176%) y Hong Kong (188%), que actuan como centros regionales de comercio de bienes procedentes del resto del
mundo y destinados a él.

Segun nuestro prondstico, el crecimiento del PIB se recuperara bruscamente en 2021, alcanzando el 6,2% sobre una
base ponderada del PIB (4,65% excluyendo a China). Esta tasa supera el ritmo medio de crecimiento entre 2010 y
2019, y parece ser una noticia alentadora para Asia-Pacifico. Sin embargo, cabe hacer dos advertencias. En primer
lugar, nuestra hipdtesis de referencia supone que no habra una segunda ola de COVID-19 en la segunda mitad de
2020, situacion que sigue siendo dificil de predecir. Ademas, el aumento previsto procede de una base muy baja y,
en la mayoria de los casos, el nivel del PIB (en términos de ddlares) seguira siendo inferior al de 2019.

EXPECTATIVAS ECONOMICAS:
COVID-19 AGRAVARA LAS FRAGILIDADES EXISTENTES
ALREDEDOR DE ASIA PACIFICO

JULIO 2020

« EI 2019 estuvo dominado por las tensiones comerciales
entre EE.UU. y China. A pesar de estar expuesta a las
perturbaciones del comercio, la regidon en su conjunto
experimentd una incipiente recuperacion, favorecida
por los cambios en la cadena de suministro vy la
sustitucion de la demanda. Un entorno externo benigno,
tras tres recortes de los tipos de interés por parte de la
Reserva Federal de los Estados Unidos, también
contribuyd a respaldar las condiciones de liquidez, lo
que se tradujo en menos retrasos en los pagos y en

menos retrasos en los pagos y en menores riesgos de
flujo de caja. Sin embargo, la recuperacion serd efimera,
va gue la pandemia de COVID-19 amenaza gravemente
las perspectivas de crecimiento, y se preve que muchas
economias de la region se contraigan al ritmo mas
rapido desde 1998. Las fragilidades existentes se veran
agravadas, lo que significa que las economias vy los
sectores que experimentaron un deterioro en 2019
seran mas vulnerables en el contexto de una recesion
mundial (véase el Recuadro 1).



Gréafica 11:

COFACE PUBLICACIONES ECONOMICAS
ENCUESTA DE PAGOS

e Mas del 50% de los encuestados en la India (87%),
Malasia (61%), Taiwan (54%) y Tailandia (52%)
declararon que esperan gue el crecimiento econémico
se ralentice en 2020. La mayoria de los encuestados en
otros lugares esperaban una mejora en la actividad
econdmica, algo que ciertamente no estd sucediendo
este afo debido a la pandemia COVID-19. Las perspec-
tivas de los gestores de riesgos en términos de ventas y
flujo de caja también eran boyantes en la mayoria de las
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Gréfica 12:

Razon principal de los retrasos en el pago
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economias: el 53% vy el 49% de todos los encuestados de la
region esperaban una mejora en 2020. Estas asimetrias
son cada vez mas preocupantes en el contexto de las
débiles practicas de gestion del crédito: el 50% de los
encuestados no utilizan herramientas de gestion del
crédito para mitigar los riesgos. Los informes y recomen-
daciones de las agencias de crédito siguen siendo la
herramienta de gestion de crédito mas utilizada (23%),
seguida del seguro de crédito (19%).

La mayoria de los encuestados (48%) declard que el principal
motivo del aumento de las demoras en los pagos eran las
dificultades financieras de los clientes. Estas, a su vez,
fueron provocadas por una feroz competencia que afecto
a los margenes (41%) vy a la falta de recursos financieros
(22%). En el contexto de un menor impulso de crecimiento
en 2020, esto no es un buen augurio para las economias en
las que los riesgos se han ido acumulando en los Ultimos
anos.

Por ejemplo, los encuestados del Japodn y Taiwan informaron
de que la principal razéon de los problemas de los clientes
en 2019 era el endurecimiento de la competencia que
afectaba a los margenes, a pesar de una incipiente
recuperacion en 2019. Los margenes solo se estrecharan
debido a un crecimiento mas lento, lo que deberia conducir
a un deterioro de los retrasos en los pagos en 2020. En la
India y Australia, una de las principales fuentes de dolor
para los gestores de riesgos parecia ser la falta de recursos
financieros. A pesar de los esfuerzos en curso, el sector
bancario de la India sigue bajo presion, y esperamos que
los activos improductivos aumenten a partir de una base
elevada (9,1% en 2019), como resultado de las interrup-
ciones de la actividad comercial tras las medidas de cierre
anunciadas en marzo. Australia tiene el nivel mas alto de
deuda doméstica de la region (120% del PIB), por lo que se
espera que la liquidez se agote a medida que los hogares
luchen por el reembolso de la deuda en medio de un mayor
desempleo y un crecimiento mas debil.

Por ultimo, las economias que siguen dependiendo de la
demanda externa, como Tailandia, veran cémo se intensifican
los riesgos en ese frente, ya que el comercio vy los viajes
mundiales se detuvieron en 2020 debido a la pandemia de
COVID-19.

Razoén principal de las dificultades financieras de los clientes en 2019
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PAGOS
POR ECONOMIA

Australia
2016 2017 2018 2019 vs. APAC
Términos de pago
% de encuestados que ofrecen términos de pago 86.5% 85.0% 79.3% 63.6% Por debajo
Plazo promedio de pago (dias) 39 40 47 36 Por debajo
Retrasos de pago
Experimento retrasos en los pagos 59.5% 871% 73.0% 66.7% Superior
Retrasos en los pagos aumentaron 9.1% 32.4% 29.6% 341% Superior
Demoras promedio de pago de mas de 90 dias 6.8% 9.5% 12.3% 9.1% Por debajo
Demoras de pago ultra largas > 2% de la facturacion 13.6% 28.4% 38.3% 20.5% Por debajo
En total Por debajo
China
2016 2017 2018 2019 vs. APAC
Términos de pago
% de encuestados que ofrecen términos de pago 78.0% 73.6% 67.3% 66.2% Por debajo
Plazo promedio de pago (dias) 66 76 86 86
— Retrasos de pago
RIESGO DE Experimento retrasos en los pagos 67.9% 63.8% 62.9% 66.0% Superior
IMPAGO DE Retrasos en los pagos aumentaron 45.6% 28.6% 40.0% 371% Superior
EMPRESAS Demoras promedio de pago de mas de 90 dias 26.3% 34.4% 38.8% 41.0% Superior
W Demoras de pago ultra largas > 2% de la facturacion 35.7% 481% 55.3% 52.5% Superior
En total Superior
MUY BAJO

W Hong Kong

BAJO
2016 2017 2018 2019 vs. APAC

Términos de pago

SATISEACTORIO % de encuestados que ofrecen términos de pago 69.4% 75.4% 91.5% 87.1% Superior
Plazo promedio de pago (dias) 49 56 62 63 Por debajo
Retrasos de pago

ACEPTABLE Experimentd retrasos en los pagos 53.6% 58.2% 68.9% 85.1% Superior
Retrasos en los pagos aumentaron 20.6% 17.7% 23.3% 37.2% Superior

SIGNIFICANTE Demoras promedio de pago de mas de 90 dias 15.8% 15.9% 11.0% 10.5% Por debajo
Demoras de pago ultra largas > 2% de la facturacion 23.9% 26.2% 27.4% 18.6% Por debajo
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India

MUY ALTO 2016 2017 2018 2019 vs. APAC
Términos de pago

H % de encuestados que ofrecen términos de pago 93.7% 94.1% 96.0% 97.5% Superior

EXTREMO Plazo promedio de pago (dias) 53 59 50 42 Por debajo
Retrasos de pago
Experimento retrasos en los pagos 84.8% 86.8% 82.0% 86.3% Superior
Retrasos en los pagos aumentaron 29.2% 35.7% 20.5% 17.6% Por debajo
Demoras promedio de pago de mas de 90 dias 221% 28.6% 23.4% 2.4% Por debajo
Demoras de pago ultra largas > 2% de la facturacion 29.8% 36.8% 21.0% M.4% Por debajo

En total Por debajo
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Japén
2016 2017 2018 2019 vs. APAC

Términos de pago

% de encuestados que ofrecen términos de pago 90.1% 67.8% 86.4% 87.5% Superior

Plazo promedio de pago (dias) 75 98 74 91 Superior

Retrasos de pago

Experimento retrasos en los pagos 46.4% 50.0% 41.8% 41.7% Por debajo

Retrasos en los pagos aumentaron 17.1% 16.4% 14.6% 12.9% Por debajo

Demoras promedio de pago de mas de 90 dias 8.6% 17.8% 12.2% 4.3% Por debajo

Demoras de pago ultra largas > 2% de la facturacion 8.7% 6.8% 8.5% 8.6% Por debajo

En total Por debajo

Malasia

2016 2017 2018 2019 vs. APAC
Términos de pago
% de encuestados que ofrecen términos de pago - 80.6% 88.9% 92.0% Superior
Plazo promedio de pago (dias) - 48 68 64 Por debajo
Retrasos de pago
Experimento retrasos en los pagos -- 20.6% 65.7% 66.5% Superior
Retrasos en los pagos aumentaron - 21.2% 26.5% 25.6% Por debajo
Demoras promedio de pago de mas de 90 dias - 6.1% 26.5% 29.3% Superior
Demoras de pago ultra largas > 2% de la facturacion - 9.1% 36.8% 331% Superior
En total Superior
Singapur

2016 2017 2018 2019 vs. APAC
Términos de pago
% de encuestados que ofrecen términos de pago 89.6% 90.4% 83.7% 86.4% Superior
Plazo promedio de pago (dias) 51 69 54 54 Por debajo
Retrasos de pago
Experimento retrasos en los pagos 79.2% 72.0% 711% 65.0% Por debajo
Retrasos en los pagos aumentaron 42.6% 29.2% 16.0% 20.1% Por debajo
Demoras promedio de pago de mas de 90 dias 3.3% 22.2% 19.3% 18.7% Superior
Demoras de pago ultra largas > 2% de la facturacion 25.0% 44.4% 23.5% 21.6% Por debajo

En total Por debajo

Taiwan
2016 2017 2018 2019 vs. APAC
Términos de pago
% de encuestados que ofrecen términos de pago 71.6% 77.8% 88.7% 85.7% Superior
Plazo promedio de pago (dias) 65 70 72 72 Superior
Retrasos de pago
Experimentd retrasos en los pagos 51.6% 60.7% 58.3% 55.4% Por debajo
Retrasos en los pagos aumentaron 17.6% 14.0% 18.0% 25.8% Por debajo
Demoras promedio de pago de mas de 90 dias 8.8% 17.5% 15.7% 18.8% Superior
Demoras de pago ultra largas > 2% de la facturacion 9.3% 10.5% 9.2% 7.0% Por debajo

Tailandia
2016 2017 2018 2019 vs. APAC

Términos de pago

% de encuestados que ofrecen términos de pago 751% 82.2% 84.7% 90.1% Superior
Plazo promedio de pago (dias) 44 53 42 53 Por debajo
Retrasos de pago

Experimentd retrasos en los pagos 66.7% 51.8% 54.0% 55.3% Por debajo
Retrasos en los pagos aumentaron 31.6% 31.3% 26.1% 42.4% Superior
Demoras promedio de pago de mas de 90 dias 14.5% 11.5% 8.0% 17.6% Superior
Demoras de pago ultra largas > 2% de la facturacion 16.6% 221% 23.9% 24.7% Superior

En total Superior

ENCUESTA DE PAGOS EN ASIA-PACIFICO 2020

RIESGO DE
IMPAGO DE
EMPRESAS

MUY BAJO
BAJO
SATISFACTORIO

ACEPTABLE

SIGNIFICANTE
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MUY ALTO

EXTREMO
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APENDICE

JAPON

CHINA
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HONG KONG
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GLOSARIO

Cédigo  Pais

TERMINO DE PAGO AU Australia
El tiempo que transcurre CH China
entre el momento en que HK Hong Kong
un cliente adquiere un producto ||N India
o servicio y el momento en que [ p Japon
vence el pago. MY Malasia

SG Si
RETRASO DE PAGO T T|r?galpur
El periodo entre la fecha de w awen

TH Tailandia

vencimiento del pago y la
fecha en que se realiza el pago.
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