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COMUNICACION SSN 1754 11/02/2008

Circular SSN MIX 288

SINTESIS: Manual de Procedimientos ciclo lectivo 2008.

A las Entidades y Personas sujetas a la supervision de la Superintendencia de
Seguros de la Nacion.

Se pone en vigencia el Manual de Procedimientos del Ciclo Lectivo 2008 que rige
las actividades académicas y administrativas de los Programas de Capacitaciéon
para Aspirantes a la obtencién de la matricula de Productor Asesor de Seguros y
de Capacitacion Continuada de Productores Asesores de Seguros, a saber:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°- Este Manual de Procedimientos rige todas las actividades
académicas y administrativas del Programa de Capacitacibon de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion desarrolladas desde el 1° de Enero de
2004, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables y a la normativa emanada
de este Organismo de Control. Su actualizacidn entra en vigencia a partir del inicio
del ciclo lectivo 2008.

ARTICULO 2°.- La Superintendencia de Seguros determinara la habilitacion vy
permanencia de las instituciones prestadoras en el Registro de Entidades
Autorizadas.

ARTICULO 3°.- La supervision de las actividades académicas y administrativas del
Programa de Capacitacion de la Superintendencia, asi como la gestion sobre las
actuaciones y procesos que comprenden las mismas, quedan a cargo del Ente
Cooperador Ley 22.400.

ARTICULO 4°.- Toda entidad prestadora incorporada al Registro de Entidades
Autorizadas esta obligada a conocer y cumplir el presente Manual, siendo pasible
de las responsabilidades derivadas de su incumplimiento.

ARTICULO 5°.- Las situaciones no previstas por este Manual de Procedimientos
seran resueltas por la Superintendencia de Seguros.

CAPITULO I
DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS

ARTICULO 6°.- Las instituciones que proyecten prestar el servicio de capacitacion
deberan solicitar, bajo la férmula estipulada y ante el Ente Cooperador Ley
22.400, su alta en el Registro de Entidades Autorizadas por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion.
ARTICULO 7°.- A partir de la recepcion por el Ente Cooperador de la respectiva
solicitud, se dara inicio al trdmite de habilitacion. Como primer paso, las entidades
solicitantes deberan presentar la siguiente documentacién:
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Fotocopia de Inscripcién en la AFIP.

Fotocopia autenticada del Estatuto vigente incluyendo la Gltima aprobacién por la
.G.J.

Fotocopias legalizadas de las constancias de acreditacion y reconocimiento como
Institucién educativa, otorgadas por los Organismos que correspondan.

Fotocopias de los convenios, en caso de que los hubiere, firmados con otras
entidades educacionales, aseguradoras, organismos publicos o privados.

Breve resefia de antecedentes institucionales.

Programa académico de estudios correspondiente al Programa de Capacitacion
para Aspirantes a la obtencion de la matricula y/o Programa de Capacitacion
Continuada.

C.V del plantel docente a cargo de las actividades de capacitacion.

ARTICULO 8°.- Las instituciones que resulten acreditadas para continuar
tramitando su incorporacién al Registro de Entidades Autorizadas, deberan
completar y presentar (en disquete y en papel) el “Formulario de Registro” provisto
-en soporte magnético- por el Ente Cooperador, a razén de un formulario por la
sede central y, en su caso, uno por cada subsede o filial. La respectiva impresion
se efectuard en hojas con membrete de la institucion. Los formularios de la sede
central deberan estar firmados por la persona de maxima jerarquia dentro de la
organizacion institucional y, los formularios de las subsede/s o filial/es, firmados
por éste y por la/s personal/s acreditada/s para asumir la representacion local. En
ambos casos, esas firmas deberan estar certificadas por Banco o Escribano
Publico.

ARTICULO 9°. - El cumplimiento de los requisitos exigidos en los Art. 7° y 8° del
presente Manual, no confiere el derecho de actuacién a la institucién solicitante
hasta tanto se le otorgue la correspondiente autorizacion a través de la Resoluciéon
gue dicte a dichos efectos el Superintendente de Seguros.

ARTICULO 10°.- Dicha resolucién sera comunicada por el Ente Cooperador a la
entidad prestadora dentro de los diez dias habiles posteriores a la incorporaciéon de
ésta en el Registro de Entidades Autorizadas.

ARTICULO 11°- Concluido el tramite de habilitacion y antes de que las
prestadoras autorizadas puedan presentar y/o llevar a cabo actividades de
capacitacion, el Ente Cooperador proveera a las entidades de un sistema
informatico uno para la sede central y uno para cada subsede o filial declarada
oportunamente en el “Formulario de Registro”. El sistema informético provisto
gueda establecido como Unico medio de comunicacion habilitado para las
presentaciones de actividades de capacitacion y tramites relacionados.

ARTICULO 12°.- La declaracion falsa de los datos consignados en la solicitud de
reinscripcién o inscripcién inicial en el registro de entidades autorizadas y/o la
aplicacion incorrecta -respecto de las instrucciones- del sistema informatico
provisto por el Ente Cooperador Ley 22.400 representaran un uso indebido. No
esta permitida la instalacion del sistema informatico en dos equipos de
computacion distintos. Tal proceso generara boletas de depésito invalidas y otros
inconvenientes no previstos.

ARTICULO 13°.- Toda comunicacién sobre actividades de capacitacion y tramites
relacionados que involucre a una entidad autorizada debera ser formulada por ésta

al Ente Cooperador, con independencia de los convenios y/o acuerdos que la
Péagina 2 de 16

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION
Av. Pte. Julio Argentino Roca 721 — (C1067ABC) — BUENOS AIRES — ARGENTINA
Tel.: (0054) 011 - 4338-4000 (Lineas Rotativas) Fax: Int. 1203-1504-1602-1729-1802-1919
Stand de Atencion al Publico — Planta Baja (Int. 1013 - Horario 10:30 a 17:30 hs.) Sitio en Internet: www.ssn.gov.ar


www.ssn.gov.ar
www.ssn.gov.ar

Superintendencia de
Seguros de la Nacidn

ASSN

“2008- Ui de la ((f/é////.w/ﬁﬂw/;m de las %&%u’/fm 7

entidad autorizada mantenga con otras instituciones educacionales, aseguradoras,
organizaciones publicas o privadas. La institucién prestadora de capacitacion,
inscripta en el Registro de Entidades Autorizadas, serd responsable ante la
Superintendencia de Seguros por el uso indebido de su habilitacién.

ARTICULO 14°.- La difusion publica de las actividades no podra realizarse con
antelacion a la aprobaciéon de las mismas por el Ente Cooperador. En la citada
publicidad (independientemente del medio y formato que se utilice para el
anuncio) debera figurar siempre en forma destacada como responsable, una
institucion habilitada en el Programa de Capacitacion e incorporada al Registro de
Entidades Autorizadas por la Superintendencia de Seguros, pudiéndose agregar la
designacion de una o mas organizacion/es en su caracter de patrocinante,
auspiciante, convocante, etc.

ARTICULO 15°- Cualquier modificacibn que comprenda lo oportunamente
informado por la Entidad Autorizada, segun lo requerido en el Art. 7° precedente
y/o en el Formulario de Registro, debera ser comunicada y puesta a consideracion
del Ente Cooperador dentro de los cinco dias posteriores de acontecida,
acompafiada por la documentacién que la contenga y junto a una exposicion de
motivos que la justifique.

ARTICULO 16°.- La Superintendencia de Seguros de la Nacion procedera a dar de
baja la autorizaciébn oportunamente conferida a la entidad prestadora que no
dictara actividades durante un lapso de dos ciclos lectivos consecutivos en el
marco del Programa de Capacitacion para el que hubiese sido habilitada.

CAPITULO 1lI
DE LA PRESENTACION DE LOS CURSOS

ARTICULO 17°.- Las presentaciones que efectlen las instituciones incorporadas al
Registro de Entidades Autorizadas, por cursos y tramites relacionados, sélo seran
admitidas en los casos en que sean generadas por una prestadora habilitada,
mediante el sistema informatico provisto por el Ente Cooperador Ley 22.400;
utilizando un disquete o CD. con la informacion procesada y una copia del mismo
en soporte papel, con la firma de un representante autorizado por la Entidad. Si en
las presentaciones faltara alguno de estos dos formatos o no estuvieren
debidamente conformados, las mismas no seran aceptadas.

ARTICULO 18°.- La institucion que decidiera organizar congresos, jornadas u otro
evento de esa indole cuya asistencia pudiese acreditarse en el contexto del
Programa de Capacitacién Continuada para los productores participantes, debera
presentarlos con los treinta dias de anticipacion reglamentarios en una nota
dirigida al Ente Cooperador; con mencion de temas a desarrollar, lugar y propuesta
de acreditacion horaria. Hasta diez dias héabiles anteriores a la fecha de su
realizacién debera remitir el programa detallado de actividades pedagogicas con
cronograma horario, asi como la nomina de los disertantes a cargo (y los C.V. en
el caso de que no hubiesen sido presentados). Con base en esos datos, el Ente
Cooperador elaborara una opinién no vinculante dirigida a la Superintendencia de
Seguros referente a la posibilidad de acreditacién mencionada. Con posterioridad,
se procedera a comunicar a la institucion organizadora el dictamen emitido, en un

plazo no mayor a los cinco dias habiles anteriores a la fecha de ejecucién de la
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actividad. Los plazos anteriormente mencionados podran ampliarse en la medida
en que la institucién organizadora formule la presentacién con una antelaciéon que
lo posibilite.

En un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde la finalizacién de la actividad,
la institucion entregard una ndémina de los asistentes (nombre y apellido, tipo y N°
de doc. y matricula) con especificacion de aquellos que acreditaran la asistencia al
esquema de cursos de ciclos lectivos anteriores y adjuntando la planilla de firmas -
con las caracteristicas destacadas en el Art. 33° del presente Manual-. El Ente
Cooperador emitira una boleta de depdsito -con base en el reporte presentado-
para ser suministrada a los organizadores con el objeto de que se efectivice el
depésito por derecho de actuacién en capacitacion, conforme el nomenclador
establecido en el Art. 31° de este Manual dentro de los diez (10) dias habiles a
partir de que el Ente entrega la boleta. Cumplido dicho procedimiento, el Ente
confeccionara a través del sistema informatico especialmente disefiado, los
certificados de asistencia. Estos seran distribuidos a los productores asesores por
la institucidbn organizadora. Posteriormente, y en caso de que el proceso
administrativo haya sido realizado sin inconvenientes, se procedera a realizar la
acreditacion horaria a los concurrentes al evento.

Estas actividades quedan sujetas a lo normado en los Arts. 32° 70° y 71° del
presente Manual, en relacién a la tematica de cumplimiento del Programa de
Capacitacion Continuada y a las visitas de supervision. Se estipula una posibilidad
de acreditacion maxima de dos (2) médulos.

ARTICULO 19°.- Cualquier otra comunicacion y/o consulta, no incluida en el
Art.15° precedente, también debera dirigirse al Ente Cooperador.

ARTICULO 20°.- Las presentaciones de cursos y actividades afines del Programa
de Capacitacion deberan respetar en tiempo y forma lo normado por la
Superintendencia de Seguros y este Manual de Procedimientos. Los dias y
horarios notificados ante el Ente Cooperador para el dictado de cursos deberan ser
de cumplimiento real. No podra computarse como horas catedra el tiempo que se
destine a recesos.

ARTICULO 21°.- Ante la notificacién por el Ente Cooperador, de una observacion
que requiera una respuesta de la entidad prestadora, ésta contara con cinco dias
habiles para efectuarla utilizando Unicamente el formato papel, debidamente
firmado; y el soporte electronico en el caso que fuera necesario. Si transcurridos
cinco dias hébiles de su recepcion, el Ente Cooperador no solicitara una aclaraciéon
complementaria la presentacion se dara por aceptada.

ARTICULO 22°.- No se recepcionaran notificaciones de nuevos cursos de
entidades prestadoras que, sin respetar lo normado en el Articulo 21°, tuvieren
pendiente la respuesta a algin reclamo efectuado.

CAPITULO IV
DEL DICTADO DE LOS CURSOS

ARTICULO 23°.- Para toda actividad académica del Programa de Capacitacion, se
adopta la convencién por la cual la “hora catedra” corresponde a cuarenta y cinco
minutos cronoldgicos. Las actividades se desarrollaran, sin excepciéon, bajo la

modalidad presencial y con una prestacion de cumplimiento real y diaria que no
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exceda las siete (7) horas catedra, debiendo respetarse lo normado en lo atinente
a los contenidos basicos, las cargas horarias y las caracteristicas del examen,
segun corresponda.

ARTICULO 24°.- Dentro del Programa de Capacitacion de la Superintendencia de
Seguros de la Nacién sélo seran autorizadas las actividades de capacitacion que
las entidades prestadoras lleven a cabo en el domicilio de su sede central y/o en
sus subsedes o filiales constituidas y oportunamente declaradas en el Formulario
de Registro. En caso de que esto no fuera posible, por la caracteristica de la
actividad proyectada y/o cualquier otra causa que merezca justificacion, se
permitird que para la presentacion y desarrollo de las referidas actividades se
determine otro lugar més apropiado, siempre que éste se encuentre comprendido
dentro del area geografica o en localidades aledafas a la entidad prestadora o a
la/s subsede/s o filialles que la organice/n. A estos efectos, no podran ser
consideradas sedes, subsedes o filiales los espacios que compartan actividades
econdmicamente comprometidas con el mercado asegurador, con independencia
de los convenios y/o acuerdos que la entidad autorizada -y/o sus subsede/s 0
filial/les- mantenga con instituciones educacionales, aseguradoras, organizaciones
publicas o privadas.

ARTICULO 25°.- Las entidades autorizadas, al momento de tramitar la inscripcién
de los interesados en el curso de capacitacion para Aspirantes a la Obtencién de la
Matricula de Productor Asesor de Seguros o a la Ampliacion de la misma (PCA),
guedan obligadas a notificarlos de los plazos y requisitos que deben cumplir para
rendir el examen de competencia y para tramitar la respectiva matricula en el
Registro de Productores Asesores de Seguros de la Superintendencia de Seguros.
ARTICULO 26°.- Los cursos del Programa para Aspirantes (PCA) deberan incluir
un examen por cada médulo de contenido; cuatro para los Aspirantes a Productor
Asesor de Seguros sobre las Personas y Patrimoniales (Médulos LIy V), tres
en caso de los Aspirantes a la Matricula de Productor Asesor de Seguros sobre las
Personas (Mdédulos 1,11l y V), dos para los matriculados de acuerdo a los términos
del articulo 19 de la Ley 22.400 cursantes del Programa de Capacitacion para
Aspirantes de Actuacién Geografica Libre (Modulos | y 1IV), y uno para los
matriculados en Seguros sobre las Personas que cursen para ampliar su matricula
a Seguros sobre las Personas y Patrimoniales (Modulo Il). En todos los casos los
examenes deberan realizarse bajo la modalidad de “respuesta multiple”, con las
caracteristicas del examen de competencia de la Superintendencia de Seguros.
Esto es, con cuatro opciones de respuesta y una sola correcta.

La entidad prestadora deberd enviar al Ente Cooperador Ley 22.400 el reporte
generado por el programa informatizado, con los alumnos que hubieren aprobado
el curso completo y entregar al Aspirante un comprobante que tendra validez por el
término de un afio, a partir de la fecha de finalizacion de la actividad. En el mismo
constara la aprobacion de los respectivos modulos, a fin de que el Aspirante pueda
solicitar ante el Ente Cooperador la inscripcion para el examen de competencia. La
solicitud de examen resultante sera enviada por el Ente Cooperador a la
Superintendencia de Seguros para que ésta verifique posibles impedimentos
reglamentarios que pudieran inhibir la matriculacion.

ARTICULO 27°.- Las entidades prestadoras deberan remitir al Ente Cooperador un

primer reporte parcial de los aspirantes que aprobaran un curso completo al
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momento de la finalizacién del mismo (Procedimiento habilitado a partir de la
Version 2.0 del sistema informatico). Con posterioridad deberan enviar otro reporte
con los aspirantes aprobados en instancias de “exdmenes recuperatorios”;
fijAndose para ello como fecha méxima, el cierre del ciclo lectivo inmediato
posterior. EI comprobante que avala la condicion de aspirantes regulares tendra
validez de un (1) afio a partir de la fecha de su emision. Es deber de las entidades
prestadoras informar a los aspirantes incluidos en este reporte tardio, que deberan
rendir el examen de competencia ante la Superintendencia de Seguros y el Ente
Cooperador con el temario de examen vigente.

ARTICULO 28°.- Las entidades que dictaran cursos del Programa de Capacitacion
para Aspirantes deberan remitir el listado de aprobados durante el término de diez
dias corridos a partir del cierre de la actividad. Ello, en razéon de que los
interesados no podran inscribirse a rendir el examen de competencia hasta tanto el
Ente Cooperador cuente con la informacién fehaciente sobre quiénes se
encuentran en condiciones de inscripcion.

ARTICULO 29°.- Todos los cursos del Programa de Capacitacion para Aspirantes
deberan sumar en el Médulo IV de sus planes de estudios, a partir del ciclo lectivo
2008, los temas inherentes a “La intermediacién en un enfoque integral” conforme
el contenido tematico presentado en la Res. SSN N° 32.709.

ARTICULO 30°.- Todos los cursos del Programa de Capacitacion para Aspirantes
deberan comenzar y finalizar dentro del mismo afio.

ARTICULO 31°.- Las entidades prestadoras del Programa de Capacitacion
Continuada (PCC) deberan informar a los Productores Asesores de Seguros
interesados sobre las obligaciones de carga horaria minima anual a cumplimentar
desde el 1° de enero de 2008 y antes del 31 de diciembre de cada afo, segun el
siguiente detalle:

P.A.S. matriculados SSN con anterioridad al afio 2008

Carga horaria
Médulo Pautado 5 hs.
Moédulo Libre 2 hs.

P.A.S. matriculados SSN durante 2008

Fecha de Matriculacién Carga horaria
01.01 al 30.04 Siete (7) horas
01.05al 31.12 Exento

ARTICULO 32°.- Las entidades prestadoras habilitadas para el dictado del
Programa de Capacitacion Continuada deberan respetar como contenido
académico minimo la tematica establecida en la Res. SSN N° 32.709: “La
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intermediacion en un enfoque integral”. Asimismo, las entidades podran realizar
actividades educativas que comprendan otros temas inherentes al ejercicio
profesional del Productor Asesor de Seguros; a fin de que los mismos puedan
cumplimentar la carga horaria obligatoria minima y anual de capacitacion,
establecida en la normativa vigente.

ARTICULO 33°.- Las entidades prestadoras del Programa de Capacitacion
Continuada seran responsables de cumplimentar -para cada actividad- una planilla
de asistencia de los cursantes, con el membrete de la institucién. Esta debera ser
diaria y contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre de la institucion

Tema del curso

Lugar, fecha y hora de inicio y finalizacion del curso

Datos personales de los asistentes: Apellido y nombre, N° de Matricula, tipo y N°
de documento de identidad.

Firma de los asistentes: al ingreso y egreso.

Némina de PAS que acreditan el curso para ciclos lectivos anteriores.

Dicho listado, para dar cumplimiento a lo normado y permitir que los datos
correspondientes sean incorporados a los respectivos registros, deberd ser
enviado al Ente Cooperador, acompafado del original del cuerpo N° 3 del
comprobante de depdsito por derecho de actuacion en capacitacion y el reporte
procesado por el sistema informatico provisto, en formatos electronicos (disquete o
C.D) y papel.

ARTICULO 34°.- Las entidades prestadoras que proyectaran dictar nuevos cursos
del Programa de Capacitacion Continuada deberan presentar la siguiente
documentacion ante el Ente Cooperador :

Desarrollo analitico conceptual,

Material a entregar a los asistentes,

Indicaciéon de metodologia y recursos didacticos,

Detalle bibliografico,

C.V de los disertantes a cargo, en caso de no haberlo remitido en anterior
oportunidad, (Formato a disposicion en el website del Ente),

El Ente Cooperador se reserva el derecho a solicitar ampliaciones en la
informacion sobre el modulo a dictar.

So6lo podran efectuar la solicitud de dictado de la actividad con posterioridad a la
aprobacién cursada por el Ente Cooperador.

CAPITULO V ,
DEL DERECHO DE ACTUACION EN CAPACITACION

ARTICULO 35°.- Los depdsitos por derecho de actuacion en capacitacién, a cargo
de las entidades prestadoras, deberan ser efectuados dentro de los diez (10) dias
hébiles de iniciado el curso, utilizando la boleta emitida por el sistema informéatico.
Se enviard al Ente Cooperador Ley 22.400, en un plazo no mayor a los cinco (5)
dias habiles posteriores a la realizacién del deposito, el original del cuerpo N° 3
con el correspondiente sello del Banco de la Nacién Argentina, adjuntando el
reporte completo de aspirantes inscriptos -en cursos correspondientes al Programa

para Aspirantes (PCA)- o el reporte completo de los Productores Asesores
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participantes y ademas la planilla de asistencia (Art. 33°) en caso de que se trate
del Programa de Capacitacién Continuada (PCC). Los reportes referidos seran
generados por el sistema informatico.

ARTICULO 36°.- El derecho de actuacién en capacitacion a cargo de las entidades
prestadoras respetara el siguiente nomenclador:

Médulo de 2 Hs: $5 por Productor asistente

Curso del Programa de Capacitacion Maodulo de 5 Hs: $10 por Productor asistente

Continuada

Sobre las personas $ 35.- p/alumno
Curso del Programa de S .
Capacitacion para Aspirantes Amp||a_CJon de M,at_rlcu_la $ 35.- p/alumno
Actuacion geografica libre $ 35.- p/alumno

Patrimoniales y sobre las personas $ 35.- p/alumno

En ocasion de los PAS que acreditaran asistencia a cursos de ciclos lectivos
anteriores, el derecho de actuacion asciende a quince ($15) por médulo.
ARTICULO 37°.- Las entidades que adeudaran depédsitos por derecho de
actuaciéon en capacitacion de cursos ya realizados, no podran efectuar la
presentacién de una nueva actividad del Programa de Capacitacion hasta que su
situacion sea regularizada. Los aspirantes o los Productores Asesores de Seguros
gue hubiesen asistido a un curso cuyo depdsito se encuentre en mora, no podran
presentarse al examen de competencia o0 acreditar su concurrencia,
respectivamente; hasta que la entidad prestadora realice el correspondiente
depdsito.

CAPITULO VI
DEL PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUADA

ARTICULO 38°.- Los Productores Asesores deberan asistir a dos cursos dictados
durante el periodo comprendido entre el inicio del ciclo lectivo 2008 y el 31/12/08,
con una carga horaria minima de cinco (5) horas catedra en el caso del médulo
tematicamente pautado y dos (2) horas céatedra en el caso del médulo referencial,
conforme el esquema tematico establecido en la Res. SSN N° 32.709.

ARTICULO 39°.- Las entidades prestadoras podran dictar los dos mddulos
minimos dentro de una misma jornada de capacitacion, aunque los mismos
deberan ser organizados administrativamente en forma independiente.

ARTICULO 40°.- Los Productores Asesores que estuviesen cursando una
tecnicatura o licenciatura en Seguros, en una institucion educativa con
reconocimiento oficial, quedaran exentos de realizar el/los cursos de capacitacion
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no pautado/s teméticamente hasta tanto obtengan su diploma. Para ello, deberan
presentar en el Ente Cooperador el formulario de exencion respectivo (modelo en
website Ente Cooperador) y el certificado de alumno regular extendido por la
entidad pertinente, en hoja con membrete y firma de la autoridad respectiva. Si
deberan asistir al curso teméticamente pautado en la Res. SSN N° 32.709.
ARTICULO 41°.- Los docentes a cargo de los cursos estaran exceptuados de
cumplir las actividades de capacitacion, con un desempefio académico minimo
anual de cinco (5) horas en el tema calificado como obligatorio en la Res. SSN N°
32.709 y de dos (2) horas en otros temas inherentes al ejercicio profesional del
Productor Asesor. Caso contrario, deberan asistir proporcionalmente -en orden
tematico- a las actividades faltantes. Para completar el procedimiento
administrativo, deberan presentar en el Ente Cooperador el formulario de exencion
respectivo (modelo en website Ente Cooperador) con indicacion de los modulos
dictados (Institucion, fecha y tema del médulo).

ARTICULO 42°.- Los supervisores del Programa de Capacitacion, incluidos en el
respectivo registro, quedaran exentos de asistir al curso con tematica no pautada
toda vez que hayan efectuado visitas de verificacibn anuales minimas que
impliquen dos (2) horas céatedra de cumplimiento real (un curso supervisado en su
totalidad con prescindencia del contenido del mismo).

ARTICULO 43°.- Los Productores Asesores que participaran en forma voluntaria
del Programa de Prevencion de Accidentes y Educacion Vial quedaran exentos de
asistir al médulo con tematica no pautada.

ARTICULO 44°.- Los Productores Asesores de Seguros que cumplan sesenta y
seis afos antes del 31 de diciembre de cada afio y los mayores de esa edad,
quedaran exentos de la obligatoriedad de asistir a los cursos del Programa de
Capacitacién Continuada. La acreditacién se realizard de modo automatico. El
Productor no debera cumplimentar procedimientos administrativos al respecto.
ARTICULO 45°- Toda solicitud de exencion no prevista en los articulos
precedentes debera ser presentada ante el Ente Cooperador (acompafiada de la
documentacion probatoria) conforme el formato estipulado en el website del Ente
Cooperador (www.enteley22400.org.ar / Normativa y Documentacion / Solicitud
Exencién Cursos PCC). La Superintendencia de Seguros decidira sobre la
conformidad de la excepcién solicitada con base en una opinién no vinculante del
Ente Cooperador; en el que recaera la responsabilidad de notificar al interesado.
ARTICULO 46°.- Los Productores Asesores de Seguros sobre las Personas que
ampliaran su matricula a Seguros Sobre las Personas y Patrimoniales, deberan
cumplir asimismo con los cursos del Programa de Capacitacion Continuada
correspondientes al afio de su nueva matriculacion, conforme el esquema temético
establecido en la Res. SSN N° 32.709.

ARTICULO 47°.- Los Productores Asesores de Seguros matriculados en los
términos del Art. 19° de la Ley 22.400 que ampliaran su matricula a Actuacion
Geografica Libre en condicion de aspirantes regulares, quedaran exentos de asistir
al médulo obligatorio conforme el esquema tematico establecido en la Res. SSN
N° 32.709, toda vez que aprueben el examen de competencia en el mismo afio
que realizaron la cursada. Caso contrario, deberan efectuar el médulo pautado
vigente durante el afio de aprobacién. En todos los casos deberan realizar un

curso de dos (2) horas cétedra cuya teméatica se halle vinculada al ejercicio
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profesional del Productor Asesor. Los Productores Asesores de Seguros que
ampliaran su matricula a Actuacion Geogréfica Libre en condicion de aspirantes
libres so6lo deberan realizar un curso referencial de dos (2) horas céatedra.

CAPITULO VII
DE LOS EXAMENES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUADA

ARTICULO 48°.- Los Productores Asesores de Seguros que no hubiesen
cumplimentado los cursos del Programa de Capacitacién Continuada establecidos
anualmente deberan rendir examen en orden a los temas pautados. Deberan
inscribirse en el Ente Cooperador Ley 22.400 o en las Asociaciones de
Productores Asesores de Seguros del interior del pais. A fin de que los productores
se notifiquen sobre la conformacion de mesas de exdmenes con especificidad de
dias, horas y lugar de realizacion, los mismos se publicaran en el website de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (www.ssn.gov.ar) y/o del Ente
Cooperador Ley 22.400 (www.enteley22400.org.ar).

Los productores deberan presentarse a rendir el examen del programa de
capacitacion continuada con su documento de identidad y la impresién de la
constancia que surge del website del Ente en la que se determina la asignaciéon de
mesa de examen (www.enteley22400.org.ar / Info para Productores / Inscriptos a
Examen).

Se rendird bajo la modalidad de “respuesta multiple / multiple choice”. Se estipula
una hora (1 Hs.) de duracién para la administracion de los examenes del Programa
de Capacitacion Continuada. La puntuacién se calcula de manera positiva. Los
examenes del Programa de Capacitacion Continuada deberan incluir los siguientes
datos:

Apellidos y Nombres

Tipo y nimero de documento

Numero de Mesa

Fecha

Lugar

Firma y aclaracion en cada una de las hojas.

Todos los datos deberan ser consignados con tinta azul o negra y de manera
legible. De igual manera, se debera indicar con una cruz la opcidon que se
considere correcta. La pregunta que presente mas de una opcién o ninguna, sera
considerada incorrecta. El punto que requiera una correccién debera ser salvado
mediante aclaracion y firma del productor.

ARTICULO 49°.- Quien no se presentara a rendir el examen correspondiente al
Programa de Capacitacién Continuada, para el cual oportunamente se inscribiera,
se lo considerara reprobado. En aquellos supuestos que mediare la presentacion
en el Ente Cooperador de documentacion suficiente que pudiera justificar la
inasistencia -dentro del plazo de 48 horas posteriores a la fecha de la prueba de
competencia- la Superintendencia de Seguros adoptard la decision final e

inapelable sobre su validez. Si se aceptara la justificacion aportada, el Productor
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Asesor quedara inscripto automaticamente para rendir en el proximo turno de
examen, restableciéndose la vigencia del respectivo derecho abonado. Queda a
cargo del mismo la responsabilidad de informarse sobre la conformacion de la
proxima mesa de examen. Se estipula un maximo de dos oportunidades por
inscripcion para solicitar la justificacion citada; posteriormente se dara por caida la
inscripcion sin que el productor guarde derecho a reintegro del importe abonado en
concepto de derecho de examen.

ARTICULO 50°.- El Tribunal examinador se expedird sobre los resultados del
examen en un plazo no mayor a los diez (10) dias habiles de su realizacién. Dentro
de este lapso y para permitir una amplia difusion, los resultados seran puestos a
disposicién de los interesados en la sede y en el website del Ente Cooperador Ley
22.400 (Chacabuco 77 -Piso 5°  Ciudad Autébnoma de Buenos Aires /
www.enteley22400.org.ar), y en las Asociaciones de Productores Asesores de
Seguros del interior del pais.

ARTICULO 51°- EI Productor Asesor que tuviere disconformidad con la
calificacion del examen podra solicitar -GUnicamente por escrito- la revision del
mismo ante el Ente Cooperador o ante la Asociacion de Productores Asesores de
Seguros donde hubiese realizado la inscripcion, dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores a la fecha de la puesta a disposicion de los resultados en el
website del Ente Cooperador. La Superintendencia de Seguros emitird una
ratificacion o rectificacion de la calificacién oportunamente determinada, la que se
considerara definitiva e inapelable. Este procedimiento, en el que no se contempla
vista del examen ni sefialamiento de temas contestados equivocamente, rige para
todos los examenes del pais correspondientes al Programa de Capacitacion
Continuada.

ARTICULO 52°.- Los productores asesores que necesitasen regularizar su
situacion respecto de los cursos del Programa de Capacitacion Continuada podran
rendir los modulos de temética pautada de ciclos lectivos anteriores en el primer y
en el tercer turno de examen de cada afio.

CAPITULO Vil
DE LOS EXAMENES DE COMPETENCIA

ARTICULO 53°.- El Aspirante que se encuentre en condiciones de rendir la prueba
de competencia para la obtencién de la matricula o para la ampliacion de la que ya
posee, después de haber efectuado el correspondiente depésito por derecho de
examen en el Banco de la Nacion Argentina, deberd inscribirse en el Ente
Cooperador Ley 22.400 o en las Asociaciones de Productores Asesores de
Seguros del interior del pais. A fin de que los aspirantes se notifiquen sobre la
conformacion de mesas de examenes con especificidad de dias, horas y lugar de
realizacion, los mismos se publicaran en el website de la Superintendencia de
Seguros de la Nacion (www.ssn.gov.ar) y/o del Ente Cooperador Ley 22.400
(www.enteley22400.org.ar).

ARTICULO 54¢°.- Para conformarse una mesa de examen en cualquier ciudad del
pais se deberd contar con una inscripcion no menor a veinte (20) inscriptos entre
Productores que adeudan cursos de tematica pautada de afios anteriores y

aspirantes a la respectiva matricula.
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ARTICULO 55°.- El Aspirante que hubiere cursado y aprobado el correspondiente
Programa de Capacitacion estard facultado, en consideracion de una misma
cursada a presentarse para rendir examen en un maximo de dos oportunidades,
dentro del afio calendario que va desde la fecha de finalizacion del curso hasta
doce meses después; abonando un derecho de examen por cada presentacion.
Transcurrido dicho periodo sin haberse inscripto o aprobado, podra optar por
efectuar un nuevo curso -y presentarse nuevamente a examen- o rendir la prueba
de competencia bajo la modalidad de examen libre. En ambos casos, segun
corresponda a la condicién elegida, debera dejar pasar como minimo una fecha de
examen y abonar el pertinente derecho. El examen se rendira bajo la modalidad de
“respuesta multiple / multiple choice”.

ARTICULO 56°.- El Aspirante a rendir mediante la modalidad de examen libre
tendra derecho a presentarse hasta en dos oportunidades por afio calendario,
contado éste desde la fecha del primer examen, pero sélo una vez en
consideracién a cada inscripciéon y un mismo depdsito por el derecho respectivo. El
examen contara con un esquema de respuestas multiples y otro esquema de dos
preguntas conceptuales.

ARTICULO 57°.- Los aspirantes deberan presentarse a rendir el examen de
competencia con su documento de identidad y la impresién de la constancia que
surge del website del Ente en la que se determina la asignacién de mesa de
examen (www.enteley22400.org.ar / Info para Aspirantes / Inscriptos a Examen)
ARTICULO 58°.- Quien no se presentara a rendir el examen, para el cual
oportunamente se inscribiera en su condicion de Aspirante, se lo considerara
reprobado. En aquellos supuestos que mediare la presentacion en el Ente
Cooperador de documentacion suficiente que pudiera justificar la inasistencia -
dentro del plazo de 48 horas posteriores a la fecha de la prueba de competencia-
la Superintendencia de Seguros adoptara la decisién final e inapelable sobre su
validez. Si se aceptara la justificacion aportada, el aspirante quedard inscripto
automaticamente para rendir en el proximo turno de examen, restableciéndose la
vigencia del respectivo derecho abonado. Queda a cargo del aspirante la
responsabilidad de informarse sobre la conformacion de la préxima mesa de
examen. Si esta circunstancia determinara que el aspirante tuviese que rendir
fuera del plazo establecido en su condiciébn de “regular”, debera rendir con el
temario de examen vigente. Se estipula un maximo de dos oportunidades por
inscripcion para solicitar la justificacion citada; posteriormente se dara por caida la
inscripcion sin que el aspirante guarde derecho a reintegro del importe abonado en
concepto de derecho de examen.

ARTICULO 59°.- El Tribunal examinador se expedird sobre los resultados del
examen de competencia en un plazo no mayor a los diez (10) dias habiles de su
realizaciéon en el caso de aspirantes regulares y veinte (20) en el caso de
aspirantes libres. Dentro de este lapso y para permitir una amplia difusion, los
resultados serdn puestos a disposicion de los interesados en la sede y en el
website del Ente Cooperador Ley 22.400 (Chacabuco 77 -Piso 5° Ciudad
Auténoma de Buenos Aires / www.enteley22400.org.ar), y en las Asociaciones de
Productores Asesores de Seguros del interior del pais.

ARTICULO 60°.- El Aspirante que tuviere disconformidad con la calificacion del

examen podra solicitar -Unicamente por escrito- la revision del mismo ante el Ente
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Cooperador o0 ante la Asociacion de Productores Asesores de Seguros donde
hubiese realizado la inscripcion, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a
la fecha de la puesta a disposicidn de los resultados en el website del Ente
Cooperador. La Superintendencia de Seguros emitird una ratificacion o
rectificacion de la calificacion oportunamente determinada, la que se considerara
definitiva e inapelable. Este procedimiento, en el que no se contempla vista del
examen ni sefialamiento de temas contestados equivocamente, rige para todos los
Aspirantes del pais.

ARTICULO 61°.- El Productor Asesor de Seguros sobre las Personas que,
encontrandose sin impedimento reglamentario alguno, proyectara ampliar su
matricula a Seguros sobre las Personas y Patrimoniales, debera rendir el
correspondiente  examen de competencia en caracter de alumno libre o
presentarse al mismo habiendo optado por: 1) tomar el médulo Il de un curso del
Programa de Capacitacion para Aspirantes a la Obtencion de la Matricula para
Productores Asesores sobre las Personas y Patrimoniales, 2) tomar un curso del
Programa de Capacitacion para Aspirantes de Ampliacion de Matricula (que
abarca so6lo el madulo Il). Todas las posibilidades se contemplan sin restriccion del
tiempo transcurrido desde la matriculacion inicial ni sobre la eleccién de la entidad
prestadora autorizada. En todos los casos les compete lo dispuesto en los Arts.
46°, 55°, 56°, 58°, 59°, 60° y 64° del presente Manual de Procedimientos.
ARTICULO 62°.- El Productor Asesor de Seguros matriculado en los términos del
Art. 19° de la Ley 22.400, que se encuentre ejerciendo tal actividad profesional
durante mas de un afio, de manera efectiva, continua y demostrable mediante el
aporte de certificacion de entidades aseguradoras, y que proyectara ampliar su
actuacién geogréfica a centros urbanos de mas de doscientos mil (200.000)
habitantes, debera rendir el correspondiente examen competencia en caracter de
alumno libre o presentarse al mismo habiendo optado por: 1) tomar los médulos |
y IV de un curso del Programa de Capacitacion para Aspirantes a la Obtencion de
la Matricula para Productores Asesores sobre las Personas y Patrimoniales, 2)
tomar los médulos | y IV de un curso del Programa de Capacitacion para
Aspirantes a la Obtencion de la Matricula para Productores Asesores sobre las
Personas, 3) tomar un curso del Programa de Capacitacion para Aspirantes a la
Actuacion Geografica Libre (que abarca sélo los modulos | y IV). En todos los
casos les compete lo dispuesto en los Arts. 47°, 55°, 56°, 58°, 59°, 60° y 64° del
presente Manual de Procedimientos.

ARTICULO 63°.- El Aspirante que haya aprobado el examen de competencia
podra efectuar el tramite de matriculacién ante la Superintendencia de Seguros
dentro del plazo de un afio contado desde la fecha de emision del certificado
extendido por el Ente Cooperador, acreditando que se encuentra habilitado para
obtener la matricula de Productor Asesor de Seguros.

ARTICULO 64°.- Se estipula una hora y media (1 y %) de duracion para la
administracion de los examenes de competencia del Programa de Capacitaciéon
para Aspirantes regulares y dos (2) horas para los examenes libres. La puntuacion
se calcula de manera positiva. Los examenes para aspirantes a la respectiva
matricula deberan incluir los siguientes datos:
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Apellidos y Nombres

Tipo y nimero de documento

Numero de Mesa

Fecha

Lugar

Firma y aclaracion en cada una de las hojas.

Todos los datos sefialados, como asi también, en el caso que corresponda, el
desarrollo de preguntas conceptuales, deberan ser consignados con tinta azul o
negra y de manera legible. De igual manera, para el esquema de respuestas
multiples, se debera indicar con una cruz la opcién que se considere correcta. La
pregunta que presente mas de una opcién o ninguna, sera considerada incorrecta.
El punto que requiera una correccidn deberd ser salvado mediante aclaracién y
firma del aspirante.

ARTICULO 65°.- El Ente Cooperador organizard y administrarq los examenes
correspondientes a ambos Programas de Capacitacién, conforme los datos
suministrados en las respectivas solicitudes de inscripcion por los interesados,
sobre quienes recaera la responsabilidad de las caracteristicas de los exdmenes
peticionados.

CAPITULO IX
DEL DERECHO DE EXAMEN

ARTICULO 66°.- El Aspirante a rendir la correspondiente prueba de competencia
para obtener la matricula de Productor Asesor de Seguros o para ampliar la que ya
posee, al momento de inscribirse en el Ente Cooperador Ley 22.400 debera haber
consignado en el Banco de la Nacion Argentina el respectivo derecho de examen.
ARTICULO 67°.- El Aspirante que hubiere aprobado la cursada del Programa
correspondiente en una entidad habilitada como prestadora de capacitacion
abonara setenta pesos ($70.-) por derecho de examen, cada vez que se presente.
A tal fin, la Entidad debera entregar al aspirante, para la primera presentacion a
examen, la boleta elaborada con base en el procesamiento del sistema informético
provisto por el Ente Cooperador. En caso de rendir en una segunda oportunidad, la
boleta sera entregada por el Ente Cooperador o las Asociaciones de Productores
Asesores de Seguros en las que se realizara la inscripcion.

ARTICULO 68°.- El Aspirante a rendir examen libre abonara doscientos pesos
($200.-) por derecho de examen, para lo cual debera retirar la correspondiente
boleta de depdsito en el Ente Cooperador Ley 22.400 (Chacabuco 77 -Piso 5°-
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires) o en cualquiera de las Asociaciones de
Productores Asesores de Seguros del interior del pais.

CAPITULO X
DE LA SUPERVISION DE LOS CURSOS

ARTICULO 69°.- El Ente Cooperador Ley 22.400 y la SSN tienen la facultad de
designar supervisores para los cursos y actividades comprendidas en el Programa

de Capacitacion.
Péagina 14 de 16

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION
Av. Pte. Julio Argentino Roca 721 — (C1067ABC) — BUENOS AIRES — ARGENTINA
Tel.: (0054) 011 - 4338-4000 (Lineas Rotativas) Fax: Int. 1203-1504-1602-1729-1802-1919
Stand de Atencion al Publico — Planta Baja (Int. 1013 - Horario 10:30 a 17:30 hs.) Sitio en Internet: www.ssn.gov.ar


www.ssn.gov.ar
www.ssn.gov.ar

Superintendencia de
Seguros de la Nacidn

ASSN

“2008- Ui de la ((f/é////.w/ﬁﬂw/;m de las %&%u’/fm 7

ARTICULO 70°.-. Todas las entidades autorizadas por la Superintendencia de
Seguros de la Nacidn, sin excepcion, estan sujetas a las visitas de supervision de
sus actividades, con la frecuencia y duraciébn que se estime oportunas, sin que
medie previo aviso.

ARTICULO 71°.- Los supervisores se presentaran con una identificacion personal.
Las instituciones deberan facilitar el ingreso y permanencia de los supervisores asi
como brindar los datos y documentacién que les sean requeridos, en
consideracién del enfoque practico y positivo de la supervision, como instancia que
tiende a garantizar la efectiva realizacion de las actividades programadas asi como
la calidad de sus contenidos, permitiendo recabar informacion sistematica y valida,
de cuya interpretacion surgirdn pautas para la verificacion del cumplimiento y el
mejoramiento del Programa de Capacitacion de la Superintendencia de Seguros.

CAPITULO Xl
ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULO 72°.- Las instituciones que al 31 de Diciembre de 2003 hubieren
estado habilitadas, y que sin mediar o tener sanciones que motivaran su actual
condicibn de no autorizadas deseen regularizar su situacién original como
prestadores habilitados, deberan solicitar la aprobacién para continuar el tramite
para la reinscripcion en el Registro de Entidades Autorizadas, ante el Ente
Cooperador Ley 22.400; el que evaluard su pertinencia, en razon de los motivos
gue hayan determinado la demora en el respectivo procedimiento.
ARTICULO 73°.- A partir de la recepcion de la respectiva solicitud de reinscripcion
se dard inicio al tramite de actualizacion de documentacién. Las instituciones
deberan completar y presentar (en disquete y en papel) el “Formulario de Registro”
provisto -en soporte magnético- por el Ente Cooperador, a razén de un formulario
por la sede central y, en su caso, uno por cada subsede o filial. En el mismo
deberan consignar, ademas, si reafirman o modifican las condiciones de su
prestacién en cuanto al Programa de Capacitacion que proponen dictar (PCA y/o
PCC). La respectiva impresion se efectuard en hojas con membrete de la
institucion. Los formularios de la sede central deberdn estar firmados por la
persona de maxima jerarquia dentro de la organizacion institucional y, los
formularios de las subsede/s o filial/es, firmados por éste y por la/s persona/s
acreditada/s para asumir la representacion local. En ambos casos, esas firmas
deberan estar certificadas por Banco o Escribano Publico.
ARTICULO 74°.- Cualquier modificacibn que comprenda lo oportunamente
informado por la entidad autorizada en el Formulario de Registro, debera ser
comunicada y puesta a consideraciéon del Ente Cooperador dentro de los cinco (5)
dias posteriores de acontecida, acompafiada por la documentacién que la
contenga y junto a una exposicion de motivos que la justifique.
ARTICULO 75°.- Las entidades autorizadas que modificaran las condiciones de su
prestacién anterior en cuanto al Programa de Capacitacion que proponen dictar,
deberan presentar ante el Ente Cooperador el correspondiente programa de
estudios y los C.V del plantel docente a cargo. La ampliacion de la habilitacion
oportunamente acordada es facultad de la Superintendencia de Seguros de la
Nacion.
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ARTICULO 76°- Como culminacién del tramite de actualizacion, el Ente
Cooperador proveerd a las entidades del programa informatizado; uno para la sede
central y uno para cada subsede o filial declarada oportunamente en el Formulario
de Registro.

ARTICULO 77°.- El inicio del tramite establecido en el Art. 72° del presente Manual
y el cumplimiento de los requisitos exigidos, no confieren el derecho de actuacion a
la institucion solicitante, hasta tanto el Ente Cooperador otorgue la respectiva
conformidad al finalizar el procedimiento de actualizacion en el Registro de
Entidades Autorizadas.

ARTICULO 78°.- La modificacion del temario del examen de competencia para la
obtencion y ampliacion de la matricula, con la inclusion del nuevo contenido
relativo a “La intermediacion en un enfoque integral” (Médulo V) entrara en
vigencia a partir del primer turno de inscripcion del ciclo lectivo 2008 para todos los
aspirantes a rendir bajo la modalidad libre, y a partir del segundo turno, para
aquellos -que bajo la modalidad regular- hubiesen iniciado su formacion durante
ese afo.

ARTICULO 79°.- Los cursos que se dicten (PCC) o cuyo dictado se inicie (PCA)
durante el mes de marzo de 2008 podrdn ser presentados ante el Ente
Cooperador, por las entidades prestadoras oportunamente habilitadas, con una
anticipacion de veinte (20) dias corridos.

Saludo a ustedes atentamente.

Miguel Baelo
Superintendente de Seguros
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