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Ministerio de Economía y Producción

Superintendencia de Seguros de la Nación







     Buenos Aires, 18 de Abril de 2006


VISTO  el EXPEDIENTE Nº 47328 del Registro de esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN, en el que se  analizara  la conducta de la Productor Asesor de Seguros Sr. Eduardo Alberto Gallardo, Matrícula Nº 3674, frente a las leyes 20.091, 22.400 y normativa reglamentaria dictada en consecuencia, y

CONSIDERANDO:

Que se inició el expediente, con la presentación efectuada por la Sra. Laura Graciela Sabel contra el productor Eduardo Alberto Gallardo, Matrícula Nº 3674, por entender que infringió la normativa que rige su actividad. Manifiesta la denunciante, que su difunto esposo, contrató una póliza con La Holando Sudamericana Compañía de Seguros S.A. a través del mencionado productor, sin perjuicio de lo cual la aseguradora ante el acaecimiento del siniestro y posterior reclamo indemnizatorio, informó que las cuotas de la cobertura se encontraban impagas, no obstante haberlas abonado al productor en tiempo y forma, agregando que logró obtener la indemnización en la instancia de mediación, si bien no en forma integra.

Que sostiene sus dichos con la documental adjunta, a fs. 10/12 tres recibos emitidos por el productor con fechas 09-08-2004; 06-09-2004 Y 09-10-2004, y a Fs. 13/15 tres misivas dirigidas por la aseguradora a la denunciante, declinando el siniestro alegando la suspensión de la cobertura.

Que el inspector informa a fs. 31/3, que conforme los dichos y constancias agregadas por el Sr. Gallardo, la póliza fue anulada por la condición fiscal del asegurado, emitiéndose una nueva con la misma vigencia.
Que requerido al productor sobre los hechos materia de denuncia, se remitió a su nota agregada fs. 22/3, reiterando que si la aseguradora abonó el siniestro es porque consideró que había cumplido con su obligación de pagar conforme lo pactado con la misma.
Que con relación al registro de cobranzas y rendiciones del productor, informa la inspección, que de los tres recibos registrados y acompañados por la denunciante a fs. 10/1, a la fecha del siniestro 24.11.04 se había ingresado a la aseguradora, solamente un recibo conforme surge de la documentación de fs. 27/8.

Que en virtud de lo expuesto, se le imputó al productor Eduardo Alberto Gallardo, Matrícula Nº 3674, haber infringido los artículos 10 inciso 1º apartado f) (reglamentado por Resolución Nº 24828) y art. 12 de la ley 22.400 y 55 de la ley 20.091, pudiendo dar lugar a la aplicación de las sanciones previstas por los artículos 13 de la ley 22400 y 59 de la ley 20091.

Que consecuentemente, se procedió conforme lo normado por el art. 82 de las ley 20.091.

Que mediante nota 5982, se presenta el productor Sr. Gallardo, a fin de producir descargo, en el que ratifica lo manifestado ante la inspección. Expresa como cuestión relevante que al denunciante y asegurador concluyeron la cuestión mediante la celebración de un acuerdo en la etapa de mediación, por lo que entiende que la cobertura no se encontraba suspendida, señalando también que dicho acuerdo incluyó el desistimiento de cualquier acción respecto del sumariado, entendiendo por tanto, que resulta improcedente continuar con la sustanciación del presente sumario.

Que argumenta que continúa operando con la enditad a cuyo fin acompaña la documental que fuera agregada a fs. 45/8. Asimismo ofrece como prueba, documental en poder de tercero, el convenio de mediación aludido.

Que lo alegado por el productor en cuanto al convenio celebrado entre el denunciante y asegurador en etapa de mediación; el cambio de temperamento adoptado por la entidad; como el supuesto desistimiento de cualquier acción contra el sumariado, no obsta la continuación del presente expediente. Ello, toda vez que la Resolución SSN Nº 24.828, que entre otras cuestiones reglamenta el plano en que se debe rendir el premio, fue dictada por éste Organismo en ejercicio del control de la actividad aseguradora y de intermediación, de acuerdo a las atribuciones conferidas por la ley 20.091, debiéndose destacar que en ningún caso las convenciones de particulares pueden dejar sin efecto las normas en cuya observancia esté involucrado el interés público, a cuyos efectos el legislador ha revestido a éste Organismo de las facultades necesarias.
Que el pedido de documental – acuerdo de mediación – en poder de la aseguradora, resulta improcedente a tenor de lo expresado en el párrafo precedente.

Por otra parte cabe señalar, que la conducta del productor tornó cuanto menos litigiosos los derechos de la denunciante, al punto que la obligó a iniciar una mediación, en la que se llegó a un monto conciliatorio menor que el contemplado en la cobertura. Sin perjuicio de remarcar que el régimen sancionatorio consagrado por la ley 20.091 contempla infracciones que son de peligro, y respecto de las que la producción de un perjuicio o daño efectivo sólo constituye una agravante.

Que en definitiva lo manifestado por el productor, no puede desvirtuar la rendición tardía en que incurriera, por lo que han quedado plenamente acreditadas las conductas atribuidas y encuadres legales oportunamente conferidos.

Que a los fines de la graduación de la sanción, debe tomarse en cuanta la gravedad de las faltas cometidas y la función específica del infractor.

Que la Gerencia de Asuntos Jurídicos se ha expedido a fs. 49/51.

Que los artículos 13 de la Ley 22.400, 59 y 67 inc. f) de la Ley 20.091, confieren atribuciones a éste Organismo para el dictado de la presente Resolución.

Por ello,
EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS
RESUELVE: 
ARTICULO 1º.-Denegar el ofrecimiento de documental en poder de tercero, por improcedente. 

ARTICULO 2º.-Aplicar al productor asesor de seguros Sr. Eduardo Alberto Gallardo, Matrícula Nº 3674, una inhabilitación por el término de 2 (dos) años. 

ARTICULO 3º.-La Gerencia de Autorizaciones y Registros tomará razón de la medida dispuesta en el artículo anterior, una vez firme. 

ARTICULO 4º.-Se deja constancia que la presente Resolución es recurrible en los términos del artículo 83 de la Ley Nº 20.091. 

ARTICULO 5º.-Regístrese, notifíquese al Productor Asesor de Seguros Eduardo Alberto Gallardo (Dr. Oscar Carlos Silva), al domicilio sito en Carlos Pellegrini 125, Piso 11 “B” (1009) Ciudad de Buenos Aires y publíquese en el Boletín Oficial. 
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MIGUEL BAELO

SUPERINTENDENTE DE SEGUROS
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