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Al) Introduccién

Al. Si, siempre y cuando se cumplan los requisitos legales que rigen los contratos de seguro. La
Directiva 2002/65/EC del Parlamento Europeo y del Consejo, del 23 de septiembre de 2003 sobre
la comercializacion a distancia de los servicios financieros al consumidor deberia ser incluida en
una ley nacional en el fututo préximo.

A2. Es posible, siempre y cuando se registren en formato duradero (que permita que la
informacién enviada al consumidor sea almacenada y permita facil acceso en el futuro en caso
de ser requerida a los fines para los cuales fue destinada y pueda ser reproducida sin
alteraciones).

A3. Es posible en algunos sitios, al menos en el caso de ciertos tipos de contratos (automovil,
viaje, seguro de vivienda), siempre que se ofrezca acceso al sitio reservado (por ej. Allianznet).
En teoria es perfectamente posible.

A4. Las implicancias de esta pregunta no son claras. Antes de ser completado, el formulario de
la propuesta no se considera confidencial ya que no contiene datos personales. El formulario
pertenece a la entidad que lo emitio.

A5. Si, la Ley de Delitos Informaticos (Law on Computer Crime) Decreto-Ley N° 109/91 del 17 de
agosto de 1991, modificada por el Decreto-Ley N° 323/2001 del 17 de diciembre de 2001).

Articulo 193
Abuso informético
1 — Toda persona que creare, mantuviere o utilizare archivos computarizados que incluyan
datos que identifiguen personas y se refieran a posturas politicas, filos6ficas o creencias
religiosas, pertenencia a partidos politicos o sindicatos, grupos religiosos o a informacion
personal u origen étnico sera penado con sentencia de hasta 2 afos o multa de hasta 240
dias.

2 — Cualquier intento de cometer el delito descripto arriba también sera penado.



A6. La privacidad del correo electrénico esta cubierta por la privacidad de las comunicaciones y
la proteccidn de la vida privada. La Ley de Proteccion de los Datos Personales (Ley N© 67/98 del
26 de octubre de 1998) establece el procesamiento y transferencia libre de los datos personales,
y se incluye en el sistema legal portugués la Directiva 95/46/EC del Parlamento Europeo, del 24
de octubre de 1995, sobre la proteccién de las personas en relacién al procesamiento de los
datos personales y la libre circulacién de dichos datos.

Los delitos cometidos en este contexto son los siguientes:

Articulo 194

Violacion de la correspondencia o las telecomunicaciones
1 — Toda persona que, sin autorizacion, abriere un paquete, carta o cualquier otro tipo de
comunicacion escrita sellada y dirigida a otra persona o que descubriere su contenido por
algun medio técnico, o que de alguna otra manera evitare que dichos objetos llegaran a su
destinatario, sera penado con sentencia de prision de hasta 1 afio o multa de hasta 240
dias.
2 — La misma pena sera aplicada a aquella persona que, sin autorizacion, interfiriere en el
contenido de una telecomunicacion o descubriere su contenido.
3 — Toda persona que, sin autorizacion, revelare el contenido de una carta, paquete o
comunicacion escrita sellada o telecomunicacion mencionada en el punto anterior sera
penada con sentencia de prision de hasta 1 afio o multa de hasta 240 dias.

Articulo 384

Violacién de la confidencialidad de la correspondencia o las telecomunicaciones
Cualquier empleado de los servicios postales, de telegrafia, telefonia o telecomunicaciones
quien, sin debida autorizacion:
Suprimiere o retirare una carta, parcela, telegrama u otro tipo de comunicacion confiada a
dichos servicios a los cuales tuviera acceso debido a la naturaleza de su tarea;
Abriere una carta, parcela u otro tipo de comunicacion al cual tuviere acceso debido a la
naturaleza de su trabajo o descubriere su contenido sin abrirlo;
Revelare a terceros cualquier tipo de comunicacion entre particulares efectuada por correo,
telégrafo, teléfono u otra forma de comunicacion brindada por estos servicios, de las que
tuviera conocimiento debido a la naturaleza de su trabajo;
Registrare o revelare a terceros el contenido total o parcial de las comunicaciones
mencionadas o permitiera su escucha o acceso a su contenido; o
Permitiere o facilitare cualquiera de las situaciones descriptas en los puntos anteriores;
sera penado con sentencia de prision de entre 6 meses a 3 afios o una multa no inferior a
los 60 dias.

A7. Nada dispone la ley para prevenirlo o limitarlo.
A8. Nada dispone la ley para prevenirlo o limitarlo.

A9. Los datos no obtenidos por el ISP. El APS recaba esta informacién para todas las pélizas a
excepcion de los seguros de vida, aunque no hace distinction alguna entre los tipos de pélizas.

Al10. Los contratos de seguro estan exentos del pago del IVA.

Cddigo de IVA
PARTE I
Transacciones locales exentas
Articulo 9
1 — Las siguientes actividades se encuentran exentas de impuestos:
29 — Seguros y reaseguros, ademas de los servicios relacionados prestados por los
brokers e intermediarios de seguros;
PARTE 11
Importaciones exentas
Articulo 13
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1 —Las siguientes actividades se encuentran exentas de impuestos:
a) La importacion final de bienes, cuya provision se encontrare exenta en el
territorio del pais;

B.)
B1. Si

B2. En principio, si. Las pocas modificaciones, como el derecho a la libre resolucién en el caso
de los contratos a distancia (equivalente al derecho de renuncia en los seguros de vida), tienen
como fin proteger al consumidor.

B3. En principio, si. Ver respuesta anterior.
B4. Si.

B5. Depende de su significado exacto. Si implica que los interesados pueden celebrar un
contrato a través de Internet, la respuesta es si, a excepcion de los contratos firmados por
autoridades publicas (por ej. por instrumento publico). Si implica que los contratos celebrados a
través de Internet eliminan la necesidad de que las partes contratantes queden sujetas a las
obligaciones establecidas por ley, la respuesta es no.

B6. Los documentos electrénicos son equivalents a los documentos escritos:

Deccreto-Ley N°7/2004 del 7 de enero
(traspone la Directiva EC sobre Comercio Electrénico)
Articulo 26
Formato

1 — Las declaraciones emitidas por mecanismos electrénicos cumplen los requisitos legales
cuando presentan un formato que ofrece las mismas garantias de confiabilidad,
comprension y conservacion.

2 — Un documento electrénico es equivalente a un documento firmado si cumple los
requisitos legales establecidos para el caso de la firma y certificacion electronica.

c)

C1. El formato escrito sigue siendo obligatorio, aunque no debe presentarse en papel
necesariamente. Sin embargo, debe ser presentado en un formato duradero (que ofrezca
las mismas garantias de confiabilidad, comprension y conservacion que el formato papel).

C2. El Instituto das Tecnologias da Informacdo na Justica (Instituto de Tecnologia de la
Informacion Judicial) es un organismo publico que certifica a los organismos certificantes. El
organismo certificante es una persona fisica o juridical que produce o entrega los medios para
crear o verificar firmas, emite certificados, garantiza que sean publicados y brinda otros
servicios relacionados con la firma electrénica. El certificado es un documento electrénico que
relaciona los datos que verifican la firma con su duefio y, asi, se confirma la identidad del
duefio.

Condiciones para la certificacion:

(Decreto Ley N° 290-D/99 y Decreto Ley N° 234/2000 del 25 de septiembre de
2000)
Articulo 28
Emision de certificados acreditados
1 — Ante solicitud o en representacion de una persona fisica o juridica, el organismo de
certificacion emite los datos para la creacion y verificacion de una firma o, en caso de
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solicitud, pone a disposicidén los medios técnicos para permitirlo y debe, en todo momento,
verificar por los medios legales adecuados y seguros, la identidad y, si correspondiere, las
facultades de representacion del solicitante.

2 — Ante solicitud del propietario, el organismo de certificacion emite uno o mas ejemplares
del certificado o un certificado complementario.

3 — El organismo de certificacion debe tomar las medidas adecuadas para evitar cualquier
falsificacion o modificacidn de los datos cotenidos en los certificados y debe garantizar el
cumplimiento de todas las normas y reglamentos correspondientes, empleando personal
calificado para este fin.

4 — El organismo de certificacion entrega a los propietarios de los certificados toda la
informacion necesaria para utilizar las firmas de manera correcta y segura:

a) Las obligaciones del propietario del certificado y del organismo de certificacion;

b) Los procedimientos para agregar y verificar la firma;

c) La conveniencia de volver a firmar documentos en los que la firma ya ha sido
estampada, cuando circunstancias técnicas lo justifican.

5 — El organismo de certificacion organizara y mantendra registros informaticos
actualizados de todos los certificados emitidos, suspendidos o revocados, que estaran a
disposicidon de cualquier persona para su consulta, incluso por medio de la
telecomunicacion, y seran protegidos contra cualquier tipo de alteracion no autorizada.

C3. Si.

Decreto Ley N° 290-D/99
Articulo 6
Transmision de documentos electrénicos

3 — Latransmision, a través de las telecomunicaciones, de documentos electronicos en los
cuales figurare una firma electronica para garantizar su recepcion es equivalente a la
recepcion de un correo certificado y, en caso de que el receptor envie un mensaje de
confirmacion al emisor en el mismo formato, es equivalente a un envio postal con entrega
certificada.

D.)
D1.
D2.
D3. Si.

Decreto Ley N° 290-D/99 del 2 de agosto, modificado por el Decreto Ley N°
62/2003 del 3 de abril (ley sobre documentos electronicos y firmas electrénicas)
Articulo 7
Firmas electrdénicas acreditadas

1 - Una firma electrdonica acreditada estampada en un documento electrénico es
equivalente a la firma manuscrita en un documento de papel y presupone lo siguiente:

a) La persona que estampod la firma electrénica acreditada es el propietario de la firma o el
representante de la persona juridica que es propietaria de la firma electréonica acreditada,
con amplias facultades de representacion;

b) La firma electrénica acreditada fue estampada con la intencion de firmar el documento
electronico;

c¢) El documento electrénico no ha sido modificado desde que la firma electréonica
acreditada fuera estampada.

2 — La firma electrdonica acreditada debe remitir sin equivocacién alguna a una Unica
persona fisica o juridica y al documento en el cual ha sido estampada.

3 — El agregado de una firma electrénica acreditada sustituye, a los fines legales, cualquier
sello, timbre, etiqueta commercial u otra marca identificatoria del propietario.
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4 — El agregado de una firma electrénica acreditada en un documento que, a la fecha en la
cual la firma fue estampada, ha expirado, ha sido revocado o suspendido o no respeta los
términos y condiciones de su emision, es equivalente a un documento no firmado.

D4. Si.
Decreto Ley N° 290-D/99 Articulo 3

Formato y condicién como evidencia

1 — Los documentos electronicos cumplen los requisitos legales del formato escrito cuando
su contenido es representado como declaracion escrita.

2 — Cuando la firma electrdnica acreditada por parte de un organismo de certificacion
acreditado ha sido estampada, los documentos electrénicos cuyos contenidos cumplen la
descripcion del punto anterior tienen la misma condicion de prueba que el documento
privado firmado conforme las disposiciones del Articulo 376 del Cédigo Civil.

3 — Cuando la firma electrénica acreditada por un organismo de acreditacion ha sido
estampada, los documentos electrénicos cuyo contenido no pueden ser representados
como declaracién escrita tienen la misma condicidn de prueba que la establecida en el
Articulo 368 del Cédigo Civil y el Articulo 167 del Cédigo de Procedimiento Penal.

4 — Las disposiciones de los puntos anteriores no limitan el uso de otros medios de prueba
de la autoria e integridad de los documentos electronicos, incluyendo otras formas de firma
electrénica, siempre y cuando estos medios son adoptados por ambas partes en un
acuerdo valido sobre evidencia o cuando son aceptadas por la persona a la cual se dirige el
documento.

5 — No obstante lo dispuesto en el punto anterior, el valor de prueba de los documentos
electrénicos no estampados con una firma electronica acreditada por un organismo de
certificacion acreditado sera considerado conforme los términos de la ley general.

D5.
En general, existen dos tipos de algoritmos criptograficos:
- simétrico, o convencional, que utiliza una Unica clave para encriptar o decriptar.
- asimétrico o claves publicas, en cuyo caso se utilizan dos claves diferentes y
matematicamente relacionadas (Publica y privada).
Algo que ha sido encriptado por una Unica clave SOLO puede ser descriptada por la otra.
En otras palabras:
Toda informacién codificada por una clave privada sélo puede ser decodificada por la clave publica
correspondiente (del par).
Toda informacién codificada por una clave publica sélo puede ser decodificada por la clave privada
corespondiente (del par).
Nota: La Clave Privada es personal e intransferible y deberia contar con medidas de proteccion
adecuadas.

Para crear una firma digital, el emisor del mensaje debe, en primer lugar, generar una versiéon del
mensaje (una version reducida de, por ejemplo, 160 bits) conocida como cédigo hash o cédigo de
mensaje. Este codigo, generado por algoritmos publicos (SHA-1, MD5, etc) es uUnico para el texto
original. En caso de alterar el texto original, aun de manera minima, el c6digo generado sera
completamente diferente.

El emisor crea una firma digital al firmar consecutivamente (codificar) el cddigo de mensaje hash con
su clave privada.
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Figura 1 —Procedimiento automatico para obtener un mensaje firmado digitalmente.

Para evitar que cualquier persona diferente al receptor designado pueda tener acceso al contenido de
un mensaje o, en otras palabras, para garantizar la confidencialidad en la transmisién de la
informacion, el emisor agrega esta firma digital al mensaje original que, a su vez, codifica con la clave
publica del receptor. Asi se genera un documento electrénico digital con una firma digital.
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Figura 2 —Procedimiento para codificar mensajes firmados digitalmente.
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Al recibir el mensaje, el receptor abre el texto con su clave privada. Para obtener la firma digital
original en un formato legible, el receptor decodifica el cédigo hash con la clave publica del emisor
(Valor A). Para verificar la firma digital y la integridad de la informacion, el receptor crea un codigo
hash para el mensaje original recibido (Valor B) y compara este cddigo con el que obtuvo al descifrar la
firma digital (Valor A). Si el receptor puede validar la firma digital utilizando la clave publica del
emisor, puede garantizar que el mensaje fue enviado por el propietario de la clave y que no ha sido
modificado durante la transmision.
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Figura 3 —Procedimiento para validar mensajes firmados digitalmente

Spaida 6



Notas:

Mensagem: Mensaje

Cédigo: Codigo

Chave privada do emissor: clave privada del emisor
Chave publica do emissor: clave pablica del emisor
Assinatura digital: firma digital

Sim: si

Nao: No

Para garantizar que el par de claves (publica y privada) pertenece a un emisor determinado, se utilizan
los Certificados Digitales, emitidos por un tercero de confianza.
Antes de que las dos partes intercambien informacion encriptada mediante el uso de la clave publica,
cada uno puede tomar la decision de autenticar la identidad de la otra parte. Por ejemplo, los emisores
pueden querer saber que realmente estan tratando con el receptor elegido. Los receptores también
querran asegurarse de la identidad del emisor y de la precisién de la informacion que se intercambia.
Una manera de asegurar la autenticidad de las dos partes es recurrir a los servicios de un tercero que
emite y regula la administracion de los servicios de certificacion digital.
Un certificado digital es un documento firmado digitalmente y emitido por un tercero acreditado y de
confianza conocido como organismo de certificacién. Utilizando métodos publicos y de clara definicion,
el organismo de certificacion regula la certificacion a través de la emision, renovacion y cancelacion de
certificados aprobados en forma particular.
Para crear un certificado digital, el organismo de certificacién genera un cédigo hash que, entre otros
datos, incluye informacion sobre la identidad del usuario y su clave publica. El organismo de
certificacion ““firma’ esta informacion con su clave privada, con lo que crea un cédigo hash encriptado.
Esta informacion se incluye en el certificado que se emite. Si la informacion sobre la identidad del
usuario o la clave publica contenida en el certificado digital sufre alguna modificacién, el certificado
queda invalidado.
Para confirmar la autenticidad del certificado digital, el receptor:
- Regenera el cédigo hash utilizando el mismo algoritmo e informacion utilizada por el
organismo de certificacién en la creacion del codigo hash para el certificado en cuestion (Valor
A).
- Decadifica el cédigo hash incluido en el certificado digital utilizando la clave publica del
organismo de certificacion (Valor B).
- Compara los dos Valores (A yB) vy, si son los mismos, el certificado sera valido. De lo
contrario, el certificado digital ha sido modificado y no es valido.
(http://www.multicert.pt/perguntal.htm)

Estructura de los Certificados Digitales X.509 v3

La estructura de los certificados digitales administrados por MULTICERT incorpora el estandar X.509
v3, que permite adecuar los contenidos segun extensiones adaptadas y definidas previamente
(conforme los estandares PKCS#6 y PKCS#9). Asi, se pueden incluir datos especificos del usuario y los
niveles de criticidad con sus identificadores correspondientes (por ejemplo, identificacion del domicilio
de una persona, codificacion de los niveles de accesso a la informacién o el contexto en el cual se
utilizara el certificado).

Diagrama simple de un certificado digital X.509 v3 (sin extensions del estandar v3)
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Informacion basica

Formato del certificado version 3
Numero de serie del certificado 123456789
Identificacion del algoritmo de la firma EC RSA con MD5
Domicilio X.500 del emisor C=PT,0=EC
Validez desde=01/08/96,
hasta=01/08/98
Nombre X.500 del usuario ¢c=PT, o=organizacién, cn=Joao Silva + .....

Clave publica del usuario y método de encripcién C.P.U. + RSA con MD5
Extensiones V3

Tipo Criticidad Valor domicilio, bit off/no critico, Rua das Codornizes 183
Tipo Criticidad Valor uso, bit on/critico, Véalido sélo con firma digital

Tipo Criticidad Valor Nivel de acceso, bit off/no critico, 1- general

Tipo Criticidad Valor ......

(http://www.multicert.pt/pergunta2.htm)

Preguntas frecuentes: http://www.multicert.pt/perguntas.htm#6

E.) Acceso a bases de datos

E1l. El acceso a las bases de datos es possible s6lo conforme la ley de protecciéon de datos o por
orden judicial.

E2. Deteccion de delitos.

E3. Ver E1.

F.) Exclusiones en seguros personales

F1. No.

F2. No.

F3. No.

F4. No.

G.) Derecho de subrogacion

G1l. En general, no hay subrogacién cuando la obligacion del asegurador consiste en un valor
preestablecido.

H.)

H1. El andlisis de riesgo puede incluir pruebas de diagnostico complementarias como los analisis
de sangre y orina, endoscopias, radiografias, ecografias, biopsias, tomografia computada,
resonancias magnéticas, pruebas de SIDA, electrocardiogramas y ecocardiogramas. Sin embargo,
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estos analisis se realizan en casos especificos; no se observa un patron general en el mercado.

H2. La ley sobre datos genéticos e informacion de la salud (Ley 12/2005 del 26 de enero de 2005)
establece que la propiedad de este tipo de informaciéon pertenece a la persona afectada
(Articulo 3).

La investigaciéon del genoma humano (Articulo 16) cumple las normas generales sobre la
investigacion cientifica en el campo de la salud y debe respetar la confidencialidad sobre la
identidad y las caracteristicas de las personas evaluadas y garantizar que la comunidad cientifica
tenga acceso libre a los datos resultantes.

La investigacion del genoma humano esta sujeta a la aprobacion del comité de ética del
hospital, la Universidad o unidad de investigacion.

La investigacion del genoma humano con participacidon de personas no puede realizarse sin
antes obtener el consentimiento informado de los participantes, por escrito, una vez que se les
hayan explicado sus derechos, la naturaleza y objetivos de la investigacion, los procedimientos
utilizados y el riesgo potencial que los mismos u otras personas pudieran correr.

H3. El articulo 11 de la ley 12/2005 establece el principio de no discriminacion:
- Ninguna persona sufrirad perjuicio alguno a causa de una enfermedad o herencia genética.

- Ninguna persona seréa discriminada a causa de los resultados de evaluaciones de
heterocigosidad, pruebas presintométicas o pruebas genéticas de diagndstico, incluyendo las
evaluaciones realizadas para la obtenciéon o mantenimiento del empleo, evaluaciones para la
obtencion de un seguro de vida o médico, acceso a la educacién o aquellos estudios realizados
en procesos de adopcion, con participacion del adoptado o de los padres adoptantes.

- Ninguna persona sera discriminada por negarse a someterse a un examen genético,
especialmente en relacidn a su derecho a recibir tratamiento médico o psicoldgico o a realizar
una consulta genética.

- Se garantiza igual acceso a las consultas genéticas y examenes genéticos, con debida
excepcion de aquellas poblaciones afectadas por una enfermedad o enfermedades genéticas
determinadas.

Aunque todavia no ha sido transpuesta a la ley nacional portuguesa, la Directiva que
implementa el principio sobre trato equitativo entre los hombres y las mujeres en el acceso y
provision de bienes y servicios (Directiva del Consejo 2004/113/EC del 13 de diciembre de 2004)
debe ser considerada.

H4. Conforme las disposiciones de la Ley 12/2005, la informacion médica se refiere a la
informacién sobre la salud que tiene como objetivo ser utilizada en la provision de servicios de
salud o tratamiento médico (Articulo 5).

“La historia clinica” se refiere a cualquier archivo, computarizado o de otra caracteristica, que
contenga informacion sobre la salud de un paciente o de su familia. Cada historia clinica debe
contener toda la informacién médica disponible sobre la pesona, con la condicién de que dicha
informacion sea ingresada por el médico que atiende a la persona o de que, bajo su supervision,
sea ingresada en una computadora por otro profesional que también tenga obligacion de
observar el secreto profesional en el contexto de las obligaciones especificas de cada profesion
y el cumplimiento de las condiciones deontoldgicas correspondientes.

Spaida 9



La historia clinica s6lo puede ser consultada por el médico responsable de brindar atencién
médica a la persona involucrada y por otro professional de la salud que se encuentre bajo su
supervisio n 'y estuviera sujeto a guardar el secreto profesional y s6lo cuando fuera
estrictamente necesario y no comprometa la investigacion epidemiolégica, clinica o genética
que pudiera conducirse, con la excepcidn de las investigaciones sobre el genoma humano, en
virtud de las disposiciones del Articulo 16 de la Ley 12/2005 mencionado en la respuesta H2.

H5. El procesamiento de la informacién sobre la salud esta cubierta por las disposiciones del
Articulo 4 de la Ley 12/2005 bajo los siguientes términos:

- Los responsables del procesamiento de la informacion sobre la salud deben tomar las medidas
necesarias para proteger su confidencialidad, garantizar la seguridad de las instalaciones y el
equipamiento, controlar el acceso a esta informacién y, ademas, reforzar la necesidad de
guardar el secreto profesional y brindar educacion deontolégica para todos los profesionales.

- Las unidades del sistema de salud deben evitar el acceso no autorizado de terceros a historias
clinicas y sistemas de informacién que contengan datos sobre la salud, incluyendo copias de
seguridad, y deben garantizar niveles adecuados de seguridad y cumplir con los requisitos
legales sobre la proteccion de los datos personales, especialmente con el fin de evitar
accidentes o la destruccion ilicita, alteraciéon, diseminacion o acceso no autorizado u otra forma
ilicita de procesamiento de la informacion.

- La informacion sobre la salud sélo puede ser utilizada por el sistema de salud en circunstancias
especiales que requieran una autorizacion por escrito del propietario de la informacién o su
representante.

- El acceso a la informacioén sobre la salud, en caso de ser anénima, debe ser autorizada a los
fines de una investigacion.

- Los sistemas que organizan la informacion sobre la salud deben ser administrados de manera
gue garanticen que la informacidn sobre la salud o los datos genéticos queden separados de
otro tipo de informacidn personal mediante el establecimiento de diferentes niveles de acceso.

- Los sistemas de informacion deben ser administrados de manera que garanticen el
procesamiento regular y frecuente de las copias de seguridad, a la vez que se garantice la
confidencialidad establecida por ley.

H6. Politicas que contengan clausulas cuyo fin sea evitar ““el enriguecimiento injusto”.

La nocién de “enriquecimiento injusto”, cuyo efecto acumulativo causa que una persona
adquiera riquezas a expensas de otra sin justificacién alguna, esta establecida en el Articulo 473
del Cédigo Civil Portugués.

Articulo 473 (Principios Generales)

1. Cualquier persona que, sin causa justa, se enriqueciere a expensas de otra debera
devolver la suma obtenida de manera irregular.

2. El objeto especifico de la obligacion de devolver, debido al enriquecimiento injusto, es
aquello que fue recibido indebidamente o que fue recibido por una razén que ya no es
valida o como resultado de un hecho que no puede ser verificado.

Por lo tanto, las poélizas establecen que, en caso de reclamo, una de las obligaciones del titular
de la pdliza frente al asegurador es informar la existencia de otras polizas que cubren el mismo
riesgo. Ello deberia ser comunicado a todos los aseguradores junto con los nombres de los
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demas aseguradores.

Si, a la fecha del reclamo, existieran otros contratos de seguro que cubren todas o algunas de
las garantias aseguradas, se aplicara el contrato firmado en primer lugar. Los demas contratos de
seguro sélo se aplicaran en caso de que el contrato de seguros previo no existiera, no fuera
efectivo o no pudiera ser aplicado.

1)

I1. La Ley sobre informacidn genética personal e informacion sobre la salud (Ley 12/2005 del 26
de enero) define el concepto de informacién sobre la salud y la informacién genética, la
circulacién de esta informacidn y la intervencionn en el genoma humano dentro del sistema de
la salud, asi como las normas sobre la recoleccion y almacenamiento de productos biolégicos con
fines de evaluacion o investigacion.

Segun las disposiciones de la Ley 12/2005, la informacidn genética se refiere a lo siguiente:

- La informacion genética o informacion sobre la salud que incluye caracteristicas hereditarias
de una o mas personas relacionadas entre si 0 que comparten caracteristicas de este tipo. La
informacién derivada de evaluaciones partentales, estudios de cigosidad de mellizos y estudios
de identificacion genética con fines penales asi como los estudios de mutaciones genéticas
somaticas en cancer se encuentran excluidos en esta definicion.

- La informacidon genética puede ser el resultado de evaluaciones genéticas bioldgicas
moleculares o puede obtenerse como resultado de evaluaciones por imagenes, citogénesis,
bioguimica o psicologia o la simple recoleccion de informacion familiar registrada en un arbol
genealdgico o similar, que en si mismo exprese la condicion genética de una persona o de sus
relaciones.

- La informacién genética pasa a ser de naturaleza médica s6lo cuando tiene como fin ser
utilizada en la provision del cuidado de la salud o tratamiento médico en caso de necesidad de
confirmar o eliminar un diagnéstico clinico, prenatal o de pre-implantacion o en farmacogénesis.
Por lo tanto, se excluye la informacion obtenida de pruebas para predecir la susceptibilidad
ante enfermedades communes y evaluaciones presintomaticas para enfermedades
monogénicas.

- La informacion genética que no tiene implicancias inmediatas para la condicion de la salud,
como por ejemplo los resultados de examenes de paternidad, estudios cigosicos de mellizos, los
resultados de pruebas predictivas- con la excepcién de pruebas genéticas para determinar la
propiedad de la medicina —y de heterocigosidad, evaluaciones prenatales o de pre-implantacion
no pueden ser incluidas en las historias clinicas, salvo en casos de medicina genética, en cuyo
caso se llevan registros por separado.

- En el caso de las historias clinicas para los casos o servicios de la medicina genética, no se
permite acceso o consulta por parte de medicos, otros profesionales de la salud o personal de
otros servicios dentro de la misma institucidn u otras instituciones del sistema de salud si
contienen informacién genética sobre individuos sanos.

- La informacion genética debe quedar sujeta a medidas legislativas y administrativas de
proteccion que refuercen los niveles de acceso, seguridad y confidencialidad.

- El uso de la informacion genética es un acto que involucra al propietario de esta informacién y
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a su médico, y esta sujeta a normas deontolégicas sobre el secreto profesional de los médicos y
otros profesionales de la salud.

- La existencia de cualquier vinculo laboral entre los médicos u otros profesionales de la salud y
cualquier actividad comercial, incluyendo a las compafiias de seguro, organismos profesionales o
proveedores de bienes y servicios no justifica ningun tipo de reduccion de la obligacién de
mantener la confidencialidad.

- Los ciudadanos tiene derecho a saber si las historias clinicas, archivos o cualquier tipo de dato
médico o de investigacion incluye informacién genética sobre ellos y sus familias y a saber el fin
y los usos a los que dicha informacion esta destinada como asi también al plazo y la forma de
almacenamiento.

I2. El articulo 12 de la Ley 12/2005 establece las normas sobre la evaluacion genética y el seguro:

- Las compainiias de seguro no pueden solicitar ni utilizar ningan tipo de informacidn genética
con el fin de rechazar un seguro de vida o establecer primas méas elevadas.

- Las compafiias de seguro no pueden solicitar a sus clientes potenciales la realizaciéon de
pruebas genéticas con el fin de otorgar un seguro de vida o salud u otros.

- Las compafiias de seguro no pueden utilizar informacién genética obtenida de pruebas
genéticas realizadas por clientes actuales o potenciales con el fin de otorgar un seguro de vida
o salud u otros fines.

- Los aseguradores no pueden exigir o utilizar datos genéticos obtenidos o registrados en
generaciones anteriores de los miembros de una familia con el fin de rechazar una pdliza o
establecer primas mas elevadas o con otros fines.

I3. La Ley 12/2005 (Articulo 11) establece el principio de no discriminacion:
- Ninguna persona sufrira perjuicio alguno a causa de una enfermedad o herencia genética.

- Ninguna persona sera discriminada a causa de los resultados de evaluaciones de
heterocigosidad, pruebas presintomaticas o pruebas genéticas de diagnostico, incluyendo las
evaluaciones realizadas para la obtencidon o mantenimiento del empleo, evaluaciones para la
obtencion de un seguro de vida o médico, acceso a la educacién o aquellos estudios realizados
en procesos de adopcion, con participacién del adoptado o de los padres adoptantes.

- Ninguna persona sera discriminada por negarse a someterse a un examen genético,
especialmente en relacion a su derecho a recibir tratamiento médico o psicoldgico o a realizar
una consulta genética.

- Se garantiza igual acceso a las consultas genéticas y exadmenes genéticos, con debida
excepcion de aquellas poblaciones afectadas por una enfermedad o enfermedades genéticas
determinadas.

14. El Articulo 11 (2) de la Ley 12/2005 establece que ninguna persona sera discriminada a causa
de evaluaciones de heterocigosidad, pruebas presintomaticas o pruebas genéticas de
diagnostico, incluyendo las evaluaciones realizadas para la obtencién o mantenimiento del
empleo, evaluaciones para la obtencién de un seguro de vida o médico, acceso a la educacion o
aquellos estudios realizados en procesos de adopcién, con participacién del adoptado o de los
padres adoptantes.
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I5. Como ya se ha mencionado, la Ley Portuguesa (Articulo 12 de la Ley 12/2005) prohibe las
pruebas genéticas en el caso de los solicitantes de seguros personales (Seguros de Salud y
Vida).

Aun si no fuera el caso, la persona es la duefia de la informacién sobre la salud (Articulo 3 de la
Ley 12/2005):

- La informacion sobre la salud, incluyendo cualquier dato registrado que fuera resultado de
pruebas u otros examenes complementarios, intervenciones y diagnosticos, pertenece al
individuo involucrado y esta informacidn sera conservada en las unidades de cuidado de la
salud. No podra ser utilizada con ningun otro fin diferente al cuidado de la salud, estudios de la
salud u otros fines establecidos por ley.

- El propietario de la informacién sobre la salud tiene el derecho, si asi lo deseara, de ser
informado sobre todos los registros medicos relacionados con su persona o de que esta
informacién sea entregada a una persona designada por él, salvo en circunstancias
excepcionales o justificadas en las que se demuestre de manera fehaciente que pudiera ser
perjudicial.

- El acceso a la informacion de la salud serd autorizado al propietario de esta informacién o aun
tercero, con el consentimiento de la persona involucrada, a través de un médico debidamente
calificado y elegido por el propietario de la informacion.

I6. Los aseguradores no pueden conducir exdmenes genéticos en aquellas personas que
soliciten seguros de vida (Articulo 11, punto 2 de la Ley 12/2005).

I7. Comprometido.

I8. Los aseguradores no pueden conducir examenes genéticos en aquellas personas que
soliciten seguros de vida (Articulo 11 (2) de la Ley 12/2005) ni utilizar la informacion genética
obtenida en examenes genéticos previos sobre sus clientes actuales o potenciales con el fin de
otorgar seguros de vida o de salud (Articulo 12 (3) de la Ley 12/2005).

9. Si asi lo desearan, los titulares de polizas podran informar la realizacién de examenes
genéticos. Sin embargo, como este tipo de informacién esta clasificada legalmente como
informacién sobre la salud (Articulo 6 (1) y Articulo 4 (1) de la Ley 12/2005), se considera
confidencial.

Los resultados de los examenes genéticos son propiedad de la persona involucrada y, aun
cuando autorizaran el acceso a terceros, no puede ser utilizada por los aseguradores como lo
establece el Articulo 12 (3) de la Ley 12/2005.

En resumen, esta informacién no puede ser utilizada por los aseguradores en la practica y, por
lo tanto, no deben solicitarla.

[10. Ver la respuesta a la pregunta anterior.
11. En nuestro mercado, los aseguradores no pueden realizar pruebas genéticas en aquellas
personas que solicitan un seguro de vida (Articulo 11 (2) de la Ley 12/2005). El impacto de esta

medida en cuanto a la produccién de primas no ha sido objeto de estudio.

[12. Comprometido.
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113. En nuestra opinidén, este caso, en teoria, constituye un contrato de seguro no valido,
debido a inexactitudes u omisiones (Articulo 429 del Cédigo Comercial Portugués).

Cualquier declaracién inexacta, asi como la falta de informacién de hechos o circunstancias
conocidas para el titular de la p6liza o para la persona responsable de tomar el seguro, que
pudiera influir en la existencia del mismo contrato o de las condiciones que contiene, invalida la
poliza.

En caso de que hubiera prueba de mala fe por parte del individuo que realiza las declaraciones,
el asegurador tiene derecho a retener la prima.

Sin embargo, no se conocen casos de este tipo en concreto ya que se trata de informacién
confidencial a la que el asegurador no tiene acceso. Aun cuando el asegurador tuviera acceso a
esta informacion (suponiendo que se obtuvo autorizacion del titular de la péliza) no tendria
posiblidad de hacer uso de ella (Articulo 11 (2) de la Ley 12/2005).

I14. Ver respuesta anterior.
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