Association Internationale de Droit des Assurances
Rama Argentina

Presidencia
Buenos Aires, octubre 9, 2006
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de remitir el:
CUESTIONARIO DE LA SECCION ARGENTINA PARA EL XIlI° CONGRESO
MUNDIAL DE DERECHO DE SEGUROS BUENOS AIRES 2006

LA INFLUENCIA DE LOS AVANCES CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS EN LOS SEGUROS DE
PERSONAS

) Introduccion.

al. En su pais, se pueden contratar seguros a través de Internet? Caso afirmativo: de qué forma
esta reglamentado?

No. La ley exige la firma de un contrato por las partes interesadas.
a2. Se admite el consentimiento del asegurado por via electrénica?

No; a diferencia de algunos paises del Sudeste de Asia (por ej. Singapur y Malasia), no se ha
promulgado ninguna ley que admita la firma electrénica en nuestro pais.

a3. Pueden denunciarse los siniestros por via electrénica?

Por razones practicas, se observa. Sin embargo, se debe presentar el original firmado por el
denunciante/sucesores/beneficiario

a4. El documento informatizado es considerado instrumento publico o privado?
En el caso de reclamos, se considera un documento privado.

ab. La legislacion de su pais prevé normas de proteccién de datos personales (habeas data) objeto
de procesamiento electrénico?

Si, en algunas instituciones como los bancos y otras instituciones financieras.

ab6. Le legislacion de su pais prevé normas que regulen la privacidad del correo electrénico?; en
caso afirmativo, qué sanciones se establecen para el caso de la violacién del derecho a la
intimidad?

No. Sin embargo, si los datos que se proveen dafian la reputacion de alguna persona, la persona
que divulgoé los datos puede sufrir sanciones penales.

a7. En su pais, existen coberturas aseguradoras que amparen contra los dafios por virus o fallas
informaticas, en particular, dafios a las redes externas?

No, en lo que respecta a nuestro caso.

a8. En caso de contestar afirmativamente la pregunta anterior, c6mo se evallan estos riesgos?
Hay limites? Franquicias?

N/A

a7. Qué porcentaje aproximado del primaje de seguros de su pais se comercializa a través de
Internet?

N/A

a8. Existen en su pais barreras legales para impedir que la contratacion de seguros a través de
Internet vulnere el poder impositivo de su pais?

Si, la ley exige el pago del impuesto a los sellos para cualquier contrato y no puede realizarse a
través de Internet.



b). Los principios generales de la contratacion electrénica.-

Se servird indicar si las disposiciones vigentes en su pais en materia de contratacién electrénica
reconocen los siguientes principios generales: |. de equivalencia funcional de los actos juridicos
electrénicos respecto de los actos juridicos escritos; 2. la inalteracién del vigente derecho de las
obligaciones y contratos privados; 3. la neutralidad tecnoldgica; 4. la buena fe; 5. la libertad
contractual en el contexto electrdnico. 6. valor probatorio del documento electrénico.

N/A

c) La contratacién, gestién, ejecucidn, consumacion y rescisién de los contratos de seqguros y
reaseguros

cl.Se servird indicar como ha influido la electronificacién en los distintos momentos indicados;
particularmente indicara si es imperativa o no la entrega del texto escrito de la péliza, y si se ha
reglamentado su eventual sustitucién por el mensaje electrénico.

Algunas compafiias de seguros comercializan sus productos y permiten que las solicitudes sean
enviadas por Internet, sin embargo, el proceso se continla por escrito.

c2. Hay autoridad certificante de documentos electrénicos; caso afirmativo, cuéles son las
condiciones exigidas para su actuacion?

No

c3. Existe en su pais un servicio de notificaciones telematicas seguras con plena eficacia juridica y
valor probatorio similar al del correo certificado?

No

d ) La firma electrénica

d1. Existen en su pais disposiciones que regulen el uso de la firma electrénica?
No por el momento.

d2. Segun las normas vigentes en su pais, la firma digital tiene el mismo valor juridico que la firma
manuscrita?

No. Para que el contrato surta efectos, la firma manuscrita es obligatoria.

d3. El soporte en que figuran los datos firmados electrénicamente esta reconocido como prueba
documental en juicio?

No sabemos. Por el momento no contamos con jurisprudencia al respecto.

d4. Como estén reflejados en la legislacion de su pais las caracteristicas de la firma digital en
cuanto a autenticidad, integridad, confidencialidad y no repudio?.

N/A
d5. Sistemas de cifrado de datos: clave simétrica y no asimétrica.

e)_Acceso a bases de datos

el. Existe en su pais alguna regulacién que imponga a los aseguradores el suministro de sus
bases de datos a organismos oficiales?

Tal como lo entendemos, la ley no lo exige; sin embargo, muchos aseguradores lo hacen.

e2. Esa obligacién responde a fines meramente estadisticos o a la deteccion de activos de origen
delictivo (lavado de dinero)?

Fines meramente estadisticos.

e3. Se puede acceder a bases de datos que contengan informacion econémico-financiera o médica
del asegurable?

No, en lo que respecta a nuestro caso.

f) Exclusiones de cobertura en riesgos de personas.-

f1. Existen en su pais tendencia a establecer nuevas exclusiones de cobertura vinculadas al uso de
nueva tecnologia, como ser, la telefonia celular, los rayos catédicos, el poliuretano expandido, etc.?

No, por la informacion con la que contamos.



f2. Existen en la legislacién de su pais exclusiones de coberturas en seguros de personas y/o salud
u hospitalizacién, respecto a lesiones 0 muerte causadas por el efecto invernadero y la
concentracidn de gases en la atmdésfera?

No en la legislacion pero algunas compafiias incluyen estas exclusiones.

f3. Existen en las pdélizas usuales de seguros de personas, salud u hospitalizacién, en su pais,
otras exclusiones de cobertura, ademes de los acontecimientos catastréficos originados por la
energia atdmica, terremotos o inundaciones (clausulas referidas al lado oscuro de los avances de
la ciencia y tecnologia).

Se cubren terremotos e inundaciones pero estan excluidos los acontecimientos catastroficos
originados por energia atémica.

f4. Existen en la legislacién de su pais exclusiones de cobertura en seguros de personas por dafos
en la salud causados por compuestos industriales téxicos (bifenilos policlorados).

Si.

(Recientemente, la gran mayoria de aseguradores excluyen los dafios por gripe aviaria)

g. Derecho a la subrogacion.-

gl. Las entidades aseguradoras que operan en estas coberturas pueden repetir o subrogarse en
los derechos del asegurado para intentar recuperar el costo de los siniestros afrontados, cuando
ellos son consecuencia del mal uso de las nuevas tecnologias (v.g. lesiones o0 muerte causadas
por alimentos o cultivos transgénicos, experimentos genéticos, productos farmacéuticos, etc.)?

Si

h. Seleccién de riesgos.-

hl. En su pais, se verifica el uso de nuevas tecnologias de diagnéstico médico para los seguros de
vida individuales?

Si

h2. Existe regulacion que limite los estudios de diagndéstico para los casos de HIV o de Genoma
humano?

No

h3. Existe regulacion que limite las discriminaciones tarifarias en virtud al fenotipo del asegurable
(vinculadas al medio ambiente, a los antecedentes étnicos, a la demografia, etc.)?

No (la ley sélo exige que la tarifa sea justa, ni muy baja ni muy elevada)

h4. existen en la legislacion de su pais algunas previsiones respecto a la incorporacion de
imagenes digitales en documentos electrénicos (vgr. radiografias, tomografias computadas,
ecografias, etc.)?

No

h5. existen en la legislacién de su pais algunas previsiones que deben cumplir las recetas médicas
y/o de tratamientos prescriptos, emitidos en documentos digitales?

No

h6. existen en su pais restricciones al camulo que se da cuando por un lado, el asegurado recibe
prestaciones por via de un seguro de personas, salud u hospitalizacién, y por otro lado reclama por
responsabilidad civil cuando el dafio en su cuerpo -salud o muerte- se produjo por el mal uso de
nuevas tecnologias?

No
Il.- EL PROYECTO GENOMA HUMANO Y LOS SEGUROS DE PERSONAS.

1.- En su pais: ¢Se ha dictado alguna legislacion en relacion al Proyecto Genoma Humano?. En
caso afirmativo, se servira hacernos llegar una sintesis de sus aspectos mas importantes.

No

2.- En su pais: ¢Se ha dictado alguna legislacién en relacion al Proyecto Genoma Humano y el
Seguro de Personas (Vida)?. En su caso, se servira hacernos llegar una sintesis de los aspectos
mas importantes.

No



3.- En su pais: ¢ Existe legislacion especifica respecto de la discriminacidon?. En caso afirmativo:
¢la discriminacién por caracteres genéticos se encuentra incluida en la misma?

No

4.- La legislacion, doctrina y/o jurisprudencia de su pais ¢contempla la posibilidad de que los
aseguradores soliciten, a sus eventuales asegurados, un examen genético, previo a la contratacion
de un seguro de vida.?. Para el caso que en su pais no hubiera legislacién, doctrina y/o
jurisprudencia, le solicitamos emita la opiniéon que, al respecto, tiene esa Seccidon Nacional,
teniendo en cuenta que, en la mayoria de los casos, estos exdmenes solo daran probabilidades de
contraer enfermedades.

La legislacién no lo establece; sin embargo, se prohibe al asegurador solicitar un examen genético
si es relevante para la péliza.

5.- La legislacién, doctrina y/o jurisprudencia de su pais ¢contempla que los eventuales
asegurados tienen un "derecho a no saber" y que por lo tanto seria arbitrario hacerlos someter a un
examen genético, previo a la contratacién de un seguro de vida?. Para el caso que en su pais no
hubiera legislacién, doctrina y/o jurisprudencia, le solicitamos emita la opinién que, al respecto,
tiene esa Seccién Nacional.

La legislacién nada dice al respecto; no se ha producido ningun caso legal relacionado. En nuestra
opinion, el asegurador no cumplira la solicitud del eventual asegurado salvo que lo consideren
necesario/ relevante para la cobertura que solicita.

6.- La legislacion, doctrina y/o jurisprudencia de su pais ¢contempla el caso de que si los
aseguradores pudieran solicitar examenes genéticos previo a la contratacion de un seguro de vida,
ello haria variar los calculos actuariales? Para el caso que en su pais no hubiera legislacion,
doctrina y/o jurisprudencia, le solicitamos emita la opinidn que, al respecto, tiene esa Seccién
Nacional.

N/A

7.- En caso de que la respuesta a la pregunta anterior fuere afirmativa: La legislacion, doctrina y/o
jurisprudencia de su pais ¢contempla que el examen genético debe solicitarse igualmente al
eventual asegurado, o entiende que los derechos individuales de este deben prevalecer sobre los
intereses econdmicos de los aseguradores?. Para el caso que en su pais no hubiera legislacién,
doctrina y/o jurisprudencia, le solicitamos emita la opinidon que, al respecto, tiene esa Seccién
Nacional.

N/A

8.- La legislacion, doctrina y/o jurisprudencia de su pais ¢ Considera factible que una aseguradora
interrogue a su eventual asegurado sobre si se ha realizado un examen genético, previo a la
contratacion de un seguro?. Para el caso que en su pais no hubiera legislacion, doctrina y/o
jurisprudencia, le solicitamos emita la opinion que, al respecto, tiene esa Seccion Nacional.

N/A

9.- La legislacién, doctrina y/o jurisprudencia de su pais ¢,contempla el caso que si el eventual
asegurado se ha realizado un examen genético, previo a la contratacion del seguro, e interrogado
por el asegurador responde negativamente, incurre en reticencia?. Para el caso que en su pais no
hubiera legislacion, doctrina y/o jurisprudencia, le solicitamos emita la opinién que, al respecto,
tiene esa Seccién Nacional.

N/A

10.- La legislacién, doctrina y/o jurisprudencia de su pais ¢, Considera legal que las aseguradoras
formen dos grupos de riesgo; uno con aquellos asegurados que se han realizados un examen
genético y otro con los que no?. Para el caso que en su pais no hubiera legislacién, doctrina y/o
jurisprudencia, le solicitamos emita la opinion que, al respecto, tiene esa Seccion Nacional.

N/A

11.- La legislacién, doctrina y/o jurisprudencia de su pais ¢ Considera que si se dictara una
legislacion que prohiba obligar a un eventual asegurado a realizarse un examen genético, previo a
la contratacion de un seguro, los seguros de vida sufririan una merma en su produccién?. Para el
caso que en su pais no hubiera legislacién, doctrina y/o jurisprudencia, le solicitamos emita la
opinién que, al respecto, tiene esa Seccién Nacional.

N/A

12.- La legislacion, doctrina y/o jurisprudencia de su pais ¢contempla el caso que de realizarse
examenes genéticos, previos a la contratacidon de un seguro de vida, ello disminuiria el alea del
contrato, de forma tal que pudiera llegar a desaparecer?. Para el caso que en su pais no hubiera
legislacién, doctrina y/o jurisprudencia, le solicitamos emita la opinién que, al respecto, tiene esa
Seccion Nacional.



N/A

13.- La legislacion, doctrina y/o jurisprudencia de su pais ¢contempla el caso que si a los
aseguradores se les prohibiera solicitar el examen genético, previo a la contratacion de un seguro,
los asegurados, que conozcan su condicién genética, lo podrian utilizar en perjuicio del
asegurador? Para el caso que en su pais no hubiera legislacién, doctrina y/o jurisprudencia, le
solicitamos emita la opinion que, al respecto, tiene esa Seccidén Nacional.

N/A

14.- La legislacion de seguros vigente en su pais, o la jurisprudencia existente, ¢tiene forma de
impedir tales eventuales perjuicios, ya sea a través de la reticencia o de alguna otra forma? Para el
caso que en su pais no hubiera legislacion, doctrina y/o jurisprudencia, le solicitamos emita la
opinién que, al respecto, tiene esa Seccién Nacional.

N/A




