ENCUESTA SOBRE ASEGURADORAS 

En nuestra vida diaria, cada acción que realizamos, o tan solo el hecho de vivir, nos exige tener responsabilidades y compromisos que no debemos eludir. Obligaciones como civiles, algunos como profesionales, en fin, por ser individuos. Para  poder cumplir, en gran parte con esto, existe el seguro. Es así que, al momento de depositar la confianza en quienes se especializan en este mercado, es necesario que éstos, estén proveídos de conocimientos y, respondan con solvencia y liquidez. 

En SEGUROS AL DIA, realizamos la presente encuesta a cientos de productores, para colaborar en la renovación de la información sobre aseguradoras. Que lo aprovechen.

1- ¿Está al tanto de las futuras reformas, a practicar durante este año, a la ley 20091 sobre capitales mínimos (aumento de requerimientos mínimos para operar, aumento de respaldo y solvencia?
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2- ¿Le parece correcto que la SSN se preocupe por los asegurados? En caso que su aseguradora sea la perjudicada o deficitaria, ¿también estaría de acuerdo? 

Con excepción de una persona, el resto de los entrevistados dejaron bien en claro, que sí correspondería, si la SSN se preocuparía por los asegurados (siempre hablando en potencial simple, por supuesto).  

3- ¿Es solvente su aseguradora? ¿Como lo sabe, a quien consulta?
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La mayoría está al corriente, a través de balances, que obtienen mediante el acceso a medios de prensa, como por ejemplo, revistas especializadas (Todo riesgo, Estrategas) o programas de TV (Café Financiero, Todo Riesgo) y ON LINE (Seguros al día). Otras fuentes consultadas y sondeadas son: la SSN, el pago de los siniestros y, en menor proporción, por la evaluación de la  política financiera y comercial de la compañía a la cual representan o, consultas a sus directivos. 

Aquellos que respondieron acerca de la insolvencia de su aseguradora, 

Argumentaron: “los balances se dibujan”.

4- ¿Le parece correcto y confiable consultar en la misma aseguradora?
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La mitad de los productores interrogados resolvió, que no es correcto ni confiable consultar a la misma empresa,  ya que es común que las respuestas sean a su favor.  

La fracción que optó por la respuesta afirmativa, justificó que, si eligen operar con esa compañía, es porque confían en ella. Por lo tanto, consideran que la opinión interna, es fidedigna. 

El porcentaje de entrevistados que consideró insuficiente la consulta a la aseguradora que representan,  explicó que siempre es necesario consultar a la compañía para saber qué es lo que se dice desde ella, pero no es confiable quedarse sólo con esa información, sino consultar diferentes fuentes.

5- ¿Cual aseguradora, a entender de sus conocimientos y consejos varios, debería cerrar por irregularidades?

El mayor porcentaje  de los entrevistados, declaró que son varias las aseguradoras que deberían cesar sus operaciones. Entre las más señaladas, se encontraron 11 que hacen un total de 1.800.000 vehículos asegurados y cientos de miles de pólizas de otros riesgos.

Pero es importante destacar el gran número de productores que se mantuvieron al margen de mencionar empresas, justificando dicha elección, con el desconocimiento del accionar de las otras compañías. 

           6- A su entender, ¿es lo mismo emitir y registrar?  

A pesar de que una ¡tiene! que ser la consecuencia de la otra, el 99% de las personas que dieron su contestación, coincidieron en que no es lo mismo emitir que registrar. Para la pequeña porción entrevistada que ha contestado que sí es igual, y para aquellos que no lo saben aún, realizamos esta simple explicación: cuando se emite una póliza debe (pero de deber, de obligación)   registrase en  Libros de emisión de pólizas.

Cuando una compañía debe (pero ahora de adeudar) la registración de una póliza emitida, esta cometiendo una gravísima falta, a la que muchos también llaman evasión, y la LEY 20.091 dice que es EJERCICIO IRREGULAR DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Por consiguiente, DESDE NINGÚN PUNTO DE VISTA ES LO MISMO EMITIR QUE REGISTRAR.

7- ¿Cual es la mayor irregularidad a sancionar? 

A- Falta de emisión. 

B- Falta de registración.

C- Falta de pago de siniestros.

D- Falta de registración y pago de juicios. 

E- Inhibiciones y/o embargos por falta de pago de siniestros y/o juicios.

Al ser estas, todas faltas, el 50 % de los entrevistados, respondieron que las 5 son irregularidades merecedoras de sanciones, sin priorizar ninguna.

Por su parte, la otra mitad mencionó cada anomalía por orden de gravedad:

1º E.

2º D.

3º C.

4º A y B.
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Gráfico 3

		¿Le parece correcto y confiable consultar en la misma aseguradora?
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		¿Que opinión le merecen los medios de prensa del seguro?

		Si		64%

		No		20%

		No lo suficiente		16%





Gráfico 1

		






