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BUENOS AIRES, 18 DIC 2006

VISTO el Expediente N° 46.013 del Registro de ésta
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION, en el que se analizaran las
conductas de los productores asesores de seguros, Jorge Enrigue SERRA, Matricula
N° 24971, Guillermo Ramon SACCONE, Matricula N° 2283 y Ricardo Alfonso
SACCONE, Matricula N° 1125, frente a las leyes 20.091, 22.400 y normativa

reglamentaria dictada en consecuencia, y

CONSIDERANDO:

Que se inici6 el presente, con la denuncia de la Dra. Leoncini, en virtud
del rechazo de un siniestro esgrimido por la aseguradora, respecto de la cobertura
contratada por el Sr. Mario Bassi, aportando entre la documental, el recibo de fs. 3
con la leyenda SSS Saccone Saccone Seguros y frente de pdliza agregado a fs. 5.

Que con motivo de las verificaciones efectuadas en autos se determind
gue fue el productor Sr. Serra, quien intermedio en la cobertura materia de denuncia,
siendo que delegaba la cobranza en la agencia de los productores Guillermo Ramén
Saccone y Ricardo Alfonso Saccone.

Que en dicha cobertura, cuyo asegurado era el Sr. Mario Osvaldo
Bassi, recay6 un siniestro que fuera rechazado por falta de pago, y que luego diera
lugar al inicio de actuaciones judiciales.

Que en orden a las verificaciones de autos, se le imputd al productor
Sr. Jorge Enrique Serra haber infringiendo los articulos 10 inc. 1 apartado f)
reglamentado por Resolucidn SSN N° 24828 y 12 de la ley 22400 y 55 de la ley
20091, siendo que a la postre dicha imputacién quedara sin efecto a tenor del
dictamen de fs. 553/7.

Que por otra parte, en orden a lo verificado respecto de los productores
Sr. Jorge Enrique Serra (fs 26/7) y Ricardo Alfonso Saccone (fs. 61/2) en lo relativo a
los libros de uso obligatorio, se les imputé haber infringido los articulos 10 inc. 1
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apartado |) reglamentado por Resolucién SSN N° 24828 y 12 de la ley 22400 y 55 de
la ley 20091.

Que por otra parte, atento el acta labrada a fs. 54/5 y utilizacién de los
recibos obrantes a fs. 3 y fs. 56/60 con la leyenda SSS Saccone Saccone Seguros
se les imputé a los productores Guillermo Ramén Saccone y Ricardo Alfonso
Saccone haber infringido los articulos 10 inc. 1 apartado k) y 12 de la ley 22400, 55 y
57 de la ley 20091. Pudiendo las conductas de los sumariados dar lugar al régimen
sancionatorio previsto por los articulos 13 de la ley 22400 y 59 de la ley 20091.

Que en consecuencia, se procedio conforme el art. 82 de la ley 20.091.

Que la notificacién del traslado cursada al productor Jorge Enrique
Serra resulto ineficaz, puesto que el mismo habia mudado su domicilio comercial,
conforme surge de fs. 101/vta. En virtud de lo expuesto, se dispuso mediante
Resolucién N° 30709 la suspension de los actuados y su inhabilitacion hasta tanto
comparezca a estar a derecho, siendo que no obstante la presentacién de la Nota
22343, la medida se mantuvo, dado que pretendia constituir nuevo domicilio
comercial en un centro urbano de méas de 200.000 habitantes en el que no se
encuentra habilitado a intermediar, a mas de reconocer que se desempefiaba alli
desde hace larga data.

Que en virtud de ello, se le imputd al productor Sr. Serra la infraccion
del articulo 19 de la ley 22.400 y su reglamentacion Resolucion SSN N° 24828,
pudiendo ser de aplicacion el articulo 8 inc. g) del citado cuerpo legal, corriéndosele
un nuevo traslado de conformidad con el articulo 82 de la ley 20091 de todas las
imputaciones y encuadres que se le efectuaran en autos.

Que mediante nota 14117, obrante a fs. 102/5, produjeron descargo los
productores Guillermo Ramon Saccone y Ricardo Alfonso Saccone y por nota
24982, obrante a fs. 145/52, realiz6 su descargo el productor Jorge Enrique Serra. Al
respecto cabe sefalar que los argumentos vertidos fueron analizados en forma
pormenorizada en el dictamen obrante a fs. 553/7, cuyos términos integran la

presente, donde se concluye que las defensas esgrimidas no resultan suficientes
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para conmover las conductas atribuidas y encuadres legales conferidos a los
mismos, a excepcion de las salvedades efectuadas supra. Debiendo estarse también
respecto del ofrecimiento de prueba al dictamen referido.

Que a los fines de la graduacion de la sancion, debe tomarse en cuenta
la funcidn especifica de los infractores, la gravedad de las faltas cometidas y los
antecedentes de los mismos.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos se expidio a través del dictamen
de fs. 553/7 el cual es parte integrante de la presente Resolucion.

Que los articulos 13 de la ley 22400, 59 y 67 inc. f) de la ley 20091,
confieren atribuciones a éste Organismo para el dictado de la presente Resolucién.

Por ello,
EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Denegar la prueba testimonial ofrecida por el productor Jorge
Enrigue SERRA, por improcedente.
ARTICULO 2°.- Aplicar al productor asesor de seguros, Sr. Jorge Enrique SERRA,
Matricula N° 24971, una inhabilitacion por el término de 5 (cinco) afos.
ARTICULO 3°.- Aplicar al productor asesor de seguros Sr. Ricardo Alfonso
SACCONE Matricula N° 1125-, una inhabilitacion por el término de 1 (uno) afio.
ARTICULO 4°.- Aplicar al productor asesor de seguros Sr. Guillermo Ramén
SACCONE, Matricula N° 2283, una inhabilitacion por el término de 1 (uno) mes.
ARTICULO 5°.- La Gerencia de Autorizaciones y Registros tomara razéon de las
medidas dispuestas en los articulos anteriores, una vez firmes.
ARTICULO 6°.- Se deja constancia que la presente Resolucién es recurrible en los
términos del articulo 83 de la Ley N° 20.091.
ARTICULO 7°.- Registrese, notifiquese a los productores Ricardo Alfonso Saccone y
Guillermo Ramén Saccone (Dr. Omar Abel Benabentos) al domicilio sito en

Juramento 2017, 4to. Piso Oficina B (1428) Ciudad de Buenos Aires y al productor


www.ssn.gov.ar

. )/ / , 9 .
"2006" — QQ/ﬁﬂ e éoﬁw%t(l/e al O Dye. L/j/]?amw% %Wm/ﬁk 7
AMinisterio de ((g('c//wwa/u Yy ?ﬁma//uaw/n/
@%ﬁeﬂ%’n@%f/eﬁf/ﬂ e O%y///ﬂﬁﬂ do la ONacidn

Jorge Enrigue Serra (Dra. Viviana Valentini) al domicilio sito en Av. Corrientes 447,
4° piso (1043) Ciudad de Buenos Aires y publiquese en el Boletin Oficial.

RESOLUCIONNe 31544

FIRMADO POR MIGUEL BAELO
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EXPTE. N° 46013.
BUENOS AIRES, 13.11.2006.

SENOR SUPERINTENDENTE:

Se inicié el presente expediente con la denuncia de la Dra. Sandra
Leoncini contra de los productores Jorge Enrique Serra, Ricardo Alfonso Saccone y
Guillermo Ramon Saccone, respecto de la contratacion de una cobertura por parte
del Sr. Mario Bassi en el que la aseguradora rechazara un siniestro alegando falta
de pago, acompaiiando la documental entre la que se destaca el recibo de fs. 3 con
el membrete SSS Saccone Saccone Seguros y el frente de poliza obrante a fs. 5
emitida por la mencionada aseguradora.

Que atento las verificaciones realizadas por la Inspeccion, se determiné
que quien intermediara en la cobertura en cuestion fue el productor Sr. Jorge
Enrique Serra, Matricula N° 24971, habiendo delegado la cobranza a la agencia del
productor Saccone, siendo asimismo que con motivo del siniestro, tuvo lugar el inicio
de los autos caratulados: “Casetta Vicente c¢/ Bassi Mario y Otro s/ Dafios y
Perjuicios”. Al respecto debe tenerse presente lo manifestado por la aseguradora en
cuanto a que el Sr. Bassi manifesté que el uso del vehiculo era particular, siendo
que con posterioridad manifesto ser remisero, actividad no amparada por la péliza.

En orden a las constancias de autos, se le imputdé Sr. Jorge Enrique
Serra haber infringido prima facie los articulos 10 inc. 1 apartado f) —reglamentado
por Resolucion SSN N° 24828 y 12 de la ley 22400 y 55 de la ley 20091.

Por otra parte, surge del acta de fs. 26/7, que los libros de uso
obligatorio del productor Sr. Serra se encontraban sin uso, por lo que se lo emplaz6
a que reconstruya las registraciones de los ultimos cinco afos, sin haber
comparecido por lo que se le imput6é haber infringido los articulos 10 inc. 1 apartado
l) —reglamentado por Resolucion SSN N° 24828 y 12 de la ley 22400 y 55 de la ley
20091.

Que con relacion a los productores Guillermo Ramoén Saccone,
Matricula N° 2283 y Ricardo Alfonso Saccone, Matricula N° 1125, en orden al acta
labrada a fs. 54/5 y utilizacién de los recibos obrantes a fs. 3y 56/60 con la leyenda
SSS Saccone Saccone SEGUROS se les imputd haber infringido los articulos 10 inc.
1 apartado k) y 12 de la ley 22400 y 55 y 57 de la ley 20091.

Asimismo del acta de fs. 61/2, labrada por la inspeccion actuante
respecto del productor Ricardo Alfonso Saccone observé que el Registro de
Operaciones de Seguros se trataba de un registro manual en el que se pegaran
listados de computacion en el que no figura numero de orden, ni se encuentra
ordenado en forma cronologica. En virtud de lo expuesto, se le imputé haber
infringido los articulos 10 inc. 1 apartado |) —reglamentado por Resolucibn SSN N°
24828 y 12 de la ley 22400 y 55 de la ley 20091.

Pudiendo las conductas descriptas dar lugar al régimen sancionatorio
previsto por los articulos 13 de la ley 22400 y 59 de la ley 20091.
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Consecuentemente, se procedio conforme el art. 82 de la ley 20.091.

Que al corrérsele el respectivo traslado al productor Jorge Enrique
Serra, se observd que la notificacion resultd ineficaz, puesto que el mismo habia
mudado su domicilio comercial, ello conforme surge de fs. 101/vta.

En virtud de lo expuesto, se dispuso mediante Resolucion N° 30709 la
suspension de los actuados respecto del mencionado productor y su inhabilitacion
hasta tanto comparezca a estar a derecho.

Que mediante Nota 22343, se presento el productor Sr. Jorge Enrique
Serra reconociendo las conductas atribuidas y consignadas en la Resoluciéon N°
30709, denunciando como domicilio comercial el sito en Juan Manuel de Rosas
2570 de Rosario, agregando que utiliza dicho domicilio comercial desde larga data.

Al respecto cabe sefalar que el productor Sr. Enrique Serra, se
encuentra inscripto conforme surge de fs. 6 en el Registro de Productores Asesores
de Seguros desde el 19.12.1984, inscripcidon que soélo lo habilita para ejercer la
intermediaciéon en la concertacion de contratos de seguros Unicamente en centros
urbanos de menos de doscientos mil habitantes. En virtud de ello y siendo que el
nuevo domicilio constituido por el productor lo es en una ciudad de mas de 200.000
habitantes, se mantuvieron las medidas dispuestas por la Resolucién N° 30709.

Atento lo expuesto, a mas de las conductas atribuidas, se le imputo al
productor Jorge Enrique Serra, haber intermediado en la concertacién de contratos
de seguros en centros urbanos de mas de 200.000 infringido el art. 19 de la ley
22.400 y su reglamentacion -Resolucion SSN N° 24828-, pudiendo ser de aplicacion
el articulo art. 8 inc. g del citado cuerpo legal, corriéndosele un nuevo traslado de
conformidad con el articulo 82 de la ley 20091 de todas las imputaciones y
encuadres que se le efectuaran en autos.

Que mediante nota 14117, obrante a fs. 102/5, producen descargo los
productores Guillermo Ramon Saccone y Ricardo Alfonso Saccone.

En cuanto a la utilizacion de los recibos con la leyenda “SSS Saccone
Saccone Seguros” imputacion comun a los dos productores, ambos cuestionan que
se debe enunciar en que sentido el recibo con la aludida leyenda, siendo un nombre
de fantasia, supone una violacion a una norma. Asimismo cuestiona que no hay
correlacion de dicha conducta con la aplicaciéon de los arts. 12 de la ley 22400, 55 y
57 de la ley 20091.

Agregan que la utilizacion de dicho nombre de fantasia, no es falso, ni
capcioso, ni ambiguo, sosteniendo que para aplicar sancion, debe el recibo suscitar
a engafio o equivocacion al asegurado y sosteniendo la aplicacion de principios de
derecho penal afirma que no puede haber sancién sin dafio concreto.

Expresa el productor Ricardo Saccone, respecto a la infraccion relativa
a los registros, que de total buena fe entendid que la informacién mas fehaciente era
obtener los listados de produccion informaticos emanados de las aseguradoras,
reconociendo haber incurrido en dicha falta involuntariamente, invocando su falta de
antecedentes, solicitando se lo exima de sancion o se le aplique la de menor
gravedad.
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Que el productor Jorge Serra produce descargo a fs. 145/52. Al
respecto cabe adelantar en orden a la infraccion del articulo 10 inc. 1 apartado f) de
la ley 22400 y normativa reglamentaria, que a tenor del descargo efectuado, que la
cuestion se encuentra en tramite judicial y que el destino dado al automotor no
estaba contemplado en la cobertura segun lo expresado por la entidad, cabe dejar
sin efecto dicha imputacion.

En cuanto a los libros de uso obligatorio, expresa haber solicitado
prorroga para la actualizacion de las registraciones, habiendo acompafiado los
Mismos en autos actualizados como muestra de voluntad de cumplimiento.

Que respecto a la intermediacion en centros urbanos de mas de
200.000 habitantes, expresa que a partir de éste momento seguird operando
Gnicamente aquellas polizas correspondientes a los centros urbanos para los cuales
se encuentra habilitado.

Sin embargo, disiente con el encuadre legal de dicha conducta,
entendiendo que la misma no puede ser pasible de la aplicacién del art. 8 inc. g) de
la ley 22400, entendiendo que la infraccion del articulo 19 de la citada ley no tiene
sancion prevista.

Argumenta que tanto en el ambito penal como administrativo
sancionador, el principio de culpabilidad tiene plena operatividad, entendiendo por
tanto que solo puede ser reprimido quien sea culpable y agrega que la aplicacion de
sanciones deberan tener en cuenta las circunstancias en que se efectud la
contratacion del seguro, sefialando que en los afios que tiene de productor no tiene
sanciones, ni se le han instruido sumarios.

Que ofrece la documental agregada a fs. 153/470, como asi también
prueba testimonial, la que cabe adelantar, resulta improcedente por inconducente y
por no haberse observado las exigencias previstas en el articulo 82 inc. c) de la ley
20091 (enunciacién sucinta de los hechos sobre los que los testigos deberan
deponer).

Que en cuanto al descargo efectuado por los productores Guillermo
Ramon Saccone y Ricardo Alfonso Saccone relativo al uso del nombre de fantasia
SSS Saccone Saccone Seguros, cabe sefialar que su utilizacién en los recibos que
extiende a los asegurados es susceptible de inducir a equivocaciones a los
asegurados respecto de quien intermedia un sus coberturas de seguros, siendo que
toda infraccién a la normativa conlleva la de los articulos 12 de la ley 22400 y 55 de
la ley 20091 en cuanto disponen que los productores deben ajustarse a las
disposiciones legales y a los principios técnicos aplicables a las operaciones en la
cual intervienen.

Que en cuanto a descargo relativo a los registros esgrimidos por el
productor Sr. Ricardo Alfonso Saccone, el mismo constituye el reconocimiento pleno
de su infraccién, debiendo tener en cuenta que las registraciones hacen ni mas ni
menos que a la seguridad juridica de los asegurados, sin perjuicio de tener en
cuenta la falta de antecedentes del sumariado.
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Que en cuanto al descargo efectuado por el Sr. Serra, cabe sefnalar
que en lo que hace a la infraccion relativa a los libros de uso obligatorio, se detecto
tal como surge del acta de fs. 26/7 que los mismos se encontraban sin uso, e
intimado a que comparezca con las registraciones de los ultimos cinco afos, el
mismo incumplié con la presentacion en término. A mas de ello, de los registros
debe resultar un cuadro veridico de sus negocios y una justificacion clara de todos y
cada uno de los actos susceptibles de registracion contable, siendo que dicha
obligacion es de caracter permanente, por cuanto la infraccion se encuentra
configurada.

Noétese asimismo, que recién comparecio el productor con sus registros
en oportunidad de contestar el traslado previsto por el articulo 82 de la ley 20091
(véase documental obrante a fs. 164/470) los que merecieron las observaciones de
la Gerencia de Inspeccion de fs. 545, en cuanto a que tal como lo expresa el
sumariado a fs. 541/2 las registraciones no se hallan volcadas en hojas rubricadas.

Por otra parte, cabe poner de manifiesto que las cuestiones que hacen
a las registraciones de los sujetos objeto del control de éste Organismo, trascienden
manifiestamente del ambito formal, dado que dichas registraciones hacen nada mas
ni nada menos que a la seguridad de los asegurados en las transacciones en las
gue agquéllos intervienen, siendo que la mencionada seguridad de los asegurados
constituye uno de los pilares de todo el régimen normativo vigente para la actividad
aseguradora, reaseguradora y de intermediacion, como principio rector tutelar que
ha trazado el legislador.

Que con relacién a la imputacion relativa a la intermediacién de
cobertura de seguros en centros urbanos de mas de 200.000 habitantes, su
descargo importa el pleno reconocimiento de la conducta atribuida, siendo asimismo
que reviste caracter habitual.

Por otra parte, cabe sefialar que contrariamente a lo expresado por el
productor, el articulo 8 inc. g) de la ley 22400 prevé la aplicacién de las sanciones
previstas en el articulo 13 del citado cuerpo legal, lo que supone revestir la calidad
de productor.

En concreto, el Sr. Serra intermedié en forma habitual, en centros
urbanos de mas de 200.000 habitantes, sin estar inscripto en el registro respectivo
(véase al respecto lo previsto por el articulo 19 de la ley 22400) conducta que
encuadra en el articulo 8 inc. g) y siendo que el sumariado reviste calidad de
productor (con alcance restringido), dicha conducta, supone en éste caso las
sanciones previstas en el articulo 13 de la ley 22400, tal cual lo establece la propia
norma (articulo 8 inc. g) ley 22400).

Por otra parte, el régimen sancionatorio consagrado por los articulos 13
de la ley 22400 y 59 de la ley 20091 lejos esta de poder calificarse de derecho penal,
resultando que los principios del mismo soélo resultan de aplicacion subsidiaria en
materia de infracciones administrativas, encontrandose plenamente acreditadas las
conductas imputadas con las salvedades dejadas expresadas supra.
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Cabe asimismo sefalar, que la condicion de profesionales calificados
de los sumariados, conlleva una particular y especifica capacitacion técnica que
impone obrar con el méximo de diligencia para tutelar los altos intereses publicos
comprometidos en el ejercicio de su actividad, encontrandose enmarcado en los
dispositivos del articulo 902 del Cédigo Civil.

En consecuencia las defensas de los sumariados no hacen mas que
confirmar las conductas atribuidas y encuadres legales consecuentes, por lo que en
tal sentido corresponde ratificarlos, con las salvedades supra efectuadas, por lo que
cabria aplicar al productor Sr. Jorge Enrique Serra, Matricula 24971, una
inhabilitacién por el término de 5 (cinco) afos, al productor Sr. Guillermo Ramon
Saccone, Matricula N° 2283, una inhabilitacion por el término de 1 (uno) mes y al
productor Sr. Ricardo Alfonso Saccone, Matricula N° 1125, una inhabilitacion por el
término de 1 (uno) afio.

Que a los fines de la graduacion de la sancion, debe tenerse en cuenta
la funcion especifica de los infractores, la gravedad de las faltas cometidas y los
antecedentes de los mismos.

Para el supuesto de compartir esa Superioridad el temperamento

expuesto, se adjunta proyecto de Resolucion a dictar.



